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ABSTRAK

Laporan Akhir Aksi Perubahan ini menjelaskan mengenai Sistem Informasi
Cost Monitoring di Rawat inap Rumkit Bhayangkara Tk Il Polda Kalsel. Di
mana kendala yang di rasakan oleh Rumah Sakit di Era JKN salah satunya
adalah besaran Tarif Inacbgs yang dianggap masih belum rasional oleh
Rumah Sakit masih terjadi selisih besaran biaya real yang dikeluarkan oleh
Rumah sakit pada beberapa kasus tindakan dengan pembayaran klaim tarif
Inacbgs, sehingga agar Rumah Sakit mampu bertahan di era Jkn Rumah sakit
harus menerapkan operasional yang efektif dan efisien , salah satu cara untuk
menerapkan hal tersebut dengan adanya kendali mutu dan kendali biaya yang
dijalankan oleh rumah sakit, maka berdasarkan hal tersebut Aksi perubahan
ini di latar belakangi karena adanya selisih negatif antara tarif inacbgs dan tarif
RS yang terjadi di Rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk Ill Banjarmasin
dan belum optimalnya monitoring biaya pada pasien peserta JKN di rawat inap
Rumah sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin, Sehingga aksi perubahan yang
di lakukan adalah membuat Sistem informasi cost monitoring di rawat inap
Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Banjarmasin yang terintegrasi dengan
SIMRS, Modul aplikasi SIMON bertujuan untuk melakukan monitoring
pembiayaan antara tarif rumah sakit dengan perkiraan klaim INACBGS
sehingga kendali biaya dapat dilakukan dengan efektif dan efisien , hal ini
tentunya dapat mempermudah management Rumah Sakit dalam melakukan
cost controlling terhadap pasien peserta jkn di rawat inap Rumah sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin . Hasil capaian dari implementasi aksi
perubahan ini adalah (1) terbentuknya tim efektif dan pelaksanaan rapat
dengan tim efektif, (2) Terbentuknya Sistem Informasi Cost Monitoring di
Rawat inap Rumkit Bhayangkara Tk Il Banjarmasin Polda Kalsel, dan (3)
Terbentuknya Buku Panduan Sistem Informasi Cost Monitoring di Rawat Inap
Rumkit Bhayangkara Tk Il Banjarmasin Polda Kalsel. Setelah dilakukan
komunikasi dan koordinasi serta sosialisasi dan implementasi terhadap
inovasi aksi perubahan, terjadi perubahan yang signifikan khususnya terhadap
informasi pembiayaan klaim INACBGS di rawat Inap , sehingga cost
monitoring bisa dilakukan lebih cepat karena sudah terintegrasi dengan
SIMRS dan pelayanan pasien di rawat inap dapat lebih efisien dan efektif
karena adanya penanganan optimal yang diberikan sehingga berdampak lama
hari rawat pasien dapat dikontrol agar tidak terlalu panjang dan kendali biaya
dapat tercapai. Dari hasil survei kuisioner melalui google form yang dilakukan
kepada responden, dapat dikatakan bahwa aksi perubahan yang telah
dilaksanakan berdampak positif dan berhasil dengan baik serta sesuai dengan
rencana karena survei aksi perubahan mencapai 100% (Sangat Setuju)
sehingga mengoptimalkan pelaksanaan tupoksi. Hal ini dapat disimpulkan
bahwa Sistem Informasi Cost Monitoring di Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara TK Il Banjarmasin sangat bermanfaat.

Kata Kunci : Sistem Informasi Cost Monitoring
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Berdasarkan Perkap Nomor 11 tahun 2011 tentang susunan
organisasi dan tata kerja rumah sakit bhayangkara kepolisian negara
republik Indonesia. Rumah Sakit Bhayangkara yang selanjutnya
disebut Rumkit Bhayangkara adalah Rumkit di lingkungan Polri yang
menyelenggarakan kedokteran kepolisian dan kesehatan kepolisian
bagi pegawai negeri pada Polri, keluarganya dan masyarakat umum.
kedokteran kepolisian untuk mendukung tugas operasional Polri dan
pelayanan kesehatan kepolisian bagi Pegawai Negeri pada Polri dan
keluarganya serta masyarakat umum secara prima.

Rumah sakit adalah salah satu institusi pelayanan kesehatan yang
sangat kompleks. Biasanya rumah sakit dianggap sebagai jendela
pamer (show window) dari kemampuan pelayanan kesehatan.
Lingkungan perumahsakitan yang semakin kompleks menuntut sistem
manajemen rumah sakit yang berbeda dengan yang pernah
dilaksanakan di masa lalu. Dalam menghadapi hal tersebut Rumkit
Bhayangkara Tk 11l Banjarmasin berupaya mempersiapkan infrastruktur
pendukung, meningkatkan kualitas pelayanan dan melakukan efisiensi
pelayanan dari segala bidang.

Tugas pokok Rumah Sakit Bhayangkara Banjarmasin adalah

1. Menyelenggarakan kegiatan pelayanan kedokteran kepolisian
untuk mendukung tugas operasional Polri dan pelayanan
kesehatan kepolisian bagi Pegawai Negeri pada Polri dan
keluarganya serta masyarakat umum secara prima.

2. Pembinaan pengawasan dan pengendalian kegiatan secara
internal pada bidang pengelolaan sumber daya dan operasional
pelayanan sesuai dengan standar Rumkit Bhayangakara.

3. Pembinaan perencanaan dan administrasi Rumkit Bhayangkara

meliputi bidang personel, materiil, logistik dan keuangan.
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4. Pembinaan fungsi pelayanan kesehatan yang meliputi sistem

informasi manajemen (SIM), rekam medik dan pendidikan

pelatihan serta penelitian pengembangan.

5. Pelayanan medik dan keperawatan untuk mewujudkan pelayanan

prima dan paripurna.
6. Pelayanan penunjang medik dan penunjang

mewujudkan pelayanan prima dan paripurna

umum untuk

7. Penatausahaan dan urusan dalam kegiatan Rumkit Bhayangkara.

Adapun struktur organisasi Rumkit Bhayangkara TK

Banjarmasin Polda Kalsel Sebagai berikut:

KEPOLISIAN MEGARA REPUBLIK INDOMESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMEIT BHAYANGKARA TH (Il BAMNJARMASIN

BAGAN ORGANISASI
RUMKIT BHAYANGKARA TK Ill BANJARMASIN

KARUMKIT
KOWPEL de. WL IHSAN SAHYLIDL 5. F

DEWAM PENGAWAS

WAKARUMEIT 1 e Pl dr, UBAIDILLAH

PERRE I g KRISTING DEV, b High, 3 8P| FERMADE e
-, .\5.,“5. A,

I KEF [P) dr. ANTON CASTILAM, bl , OFM

UMELR PIMPIAN

HASUBEAG WASINTERN HASUBBAG RENMIN

TERATA | SIT] RATIA RAFITA, Sz, MM

KASUBBAG BINFUNG

PEMATH LB ST

KAUR WaiBmN KAUR WASOPSTAN KAURTU KAUR REN KAUR MIN KAUR KEU KAUR SIM & RM KAUR DIKLIT
PEHATA] fEHI FEHATH | HRISE AR PERMA | HEFLI RAVEAT] FENDA UL, S0 PERDA PARAMITHS, FE R | FIZALI HALY, PENIN| THERESLA FIML [k EACHAK AT
SLEILDWATL, A6, 58P Fl. WL i funlFe ARRSI 3 LA KM A g, S
UMSUR PEMBAMTLU DAN PELAREAMA STAF
KASLUIBEID TANMEDDORMOL KASLBBID JANIMAEDL M
UMSUR PELAZEAMA LTAMA
FIRATA HERHE KURMALKSAF], SO0, gt
| | [ |
KALUR YANMED KALUR YANWAT KALR YANDOKROL KALR JANGRMED KALE JANGURM
PERKTA DA WAL PEMATA YOGE FENATA SHEBESE FENDA | di. AZMI DDA & PERATE | MERSIE, SR, M
ESTIMAMESIH, & i R
AATME AMK
Cartagtan &

Gambar 1.1. Struktur Organisasi

e
i g e 80
urunllmwlll:-l-l-lﬂu) [ o



20

KASUBBIDYANMEDOKPOL

KAURYANMED KAURYANWAT KAURYANDOKPOL
PAMIN PAMIN PAMIN
BANUM BANUM BANUM

Gambar 1.2 Struktur Organisasi Subbidyanmedokpol

Berdasarkan struktur organisasi tersebut diatas, kedudukan

Action Leader sebagai PS. Pamin Yanmed Subbidyanmedokpol yang

berada dibawah Kauryanmed. Adapun tupoksinya adalah :

1.

Menyelenggarakan kegiatan Pelayanan Medik dilingkungan
rumah sakit berdasarkan ketentuan yang berlaku dan membuat
rencana kegiatan pengawasan berdasarkan rencana kerja rumah
sakit.

Melakukan koordinasi terkait pelaksanaan tugas pelayanan medik

dan perawatan dilingkungan rumah sakit .

3. Membuat laporan berkala dan laporan khusus pelayanan medik.

Bekerjasama dengan Kauryanmed dalam mengkoordinir
pelayanan pembuatan SIP Dokter SIP Dokter Mitra yang Praktik
di Rumah Sakit.

Membuat usulan kebutuhan ATK dan kebutuhan barang lainnya
dilingkungan Pelayanan Medik.

Action Leader juga melaksanakan tugas fungsional di Rumah Sakit

Bhayangkara TKk.lll Banjarmasin yaitu sebagai Ketua Tim Kendali Mutu

dan Kendali Biaya yang bertugas :

1. Mengendalikan seluruh proses pelayanan.
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Melakukan kajian peningkatan mutu berkelanjutan pelayanan.
Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap pelayanan pasien.

Melakukan rapat koordinasi dan sosialisasi internal tim.

o b~ 0N

Melakukan tugas lain yang diberikan oleh atasan yang berkaitan
dengan Kendali Mutu dan Kendali Biaya .
rumah sakit

Rumah sakit Bhayangkara merupakan

yang
memberikan pelayanan kesehatan kepada peserta JKN yang mana
berdasarkan Permenkes No. 71 Tahun 2013 tentang pelayanan
kesehatan pada jaminan kesehatan nasional pada pasal 36
mengatakan bahwa Kendali mutu dan kendali biaya pada tingkat
fasllitas kesehatan dilakukan oleh fasilitas kesehatan.

Untuk itu Rumah sakit Bhayangkara Banjarmasin membentuk Tim
kendali mutu dan kendali biaya agar dapat mengelola rumah sakit
dengan efektif dan efisen. Beberapa permasalahan yang menjadi
sorotan tim Kendali mutu dan Kendali Biaya selama ini adalah:
dengan SIMRS

mengenai pembiayaan pelayanan pasien rawat inap antara tarif

1. Belum ada monitoring secara terintegrasi

rumah sakit yang sudah dikeluarkan dengan klaim ina cbgs pada

pasien.

Berdasarkan data pada Januari - Desember 2023 terjadi selisih
negatif antara tarif INA CBG dengan Tarif Rumah sakit pada pasien

rawat inap di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin.

Table.1.1 Selisih negatif Tarif INA CBG dengan Tarif Rumah sakit pada
pasien rawat inap di Rumah sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin.

2023
Total
Bulan Tagihan RS Tagihan INA CBG Selisih
Klaim
Januari 518 3,462,075,093 1,633,717,600 1,828,357,493
Februari 542 3,642,974,433 1,888,352,600 1,754,621,833
Maret 584 4,529,678,951 2,129,022,900 2,400,656,051
April 512 3,497,951,223 1,899,866,200 1,598,085,023
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Mei 570 3,751,652,121 2,086,167,000 1,665,485,121

Juni 515 3,386,086,039 1,967,293,500 1,418,792,539
Juli 525 2,575,124,883 1,965,838,900 609,285,983
Agustus 554 2,850,938,551 2,170,835,800 680,102,751
September 549 2,656,554,194 2,091,514,900 565,039,294
Oktober 555 2,682,024,853 2,087,563,900 594,460,953
November 554 3,120,716,192 2,123,951,600 996,764,592
Desember 566 3,242,582,276 2,351,258,400 891,323,876

TOTAL 39,398,358,809 24,395,383,300 15,002,975,509

Salah satu penyebab terjadinya selisih negatif antara tarif RS
dengan Klaim INACBGS adalah belum adanya monitoring yang
optimal, monitoring biaya pada pasien rawat inap di Rumah Sakit
sangat diperlukan agar lama hari rawat tidak terlalu panjang,
penegakan diagnosis cukup sesuai dengan ketentuan BPJS, dan
pemberian terapi serta tindakan yang diberikan optimal, serta
penatalaksanaan terhadap kasus multidiagnosis bisa dilakukan secara
bertahap sehingga kendali mutu dan biaya dapat dilakukan dengan
efisien dan efektif.

Di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin sudah memiliki
SIMRS namun aplikasi tersebut belum bisa melakukan monitoring
pembiayaan antara tarif RS yang sudah dikeluarkan dengan Klaim
INACBGS , monitoring telah dilakukan oleh Tim Kendali mutu dan
kendali biaya sejak juni tahun 2023, dan pelaksana dilapangan oleh
Case Manager dan Kepala ruangan, selama ini monitoring dilakukan
melalui pengisian google sheet ,yang mana untuk mengetahui klaim
ina cbgs diinput oleh tim jkn, sedangkan tarif RS diinput oleh perawat
ruangan , walaupun secara digital sudah ada tapi sistem tersebut
masih sederhana dan membutuhkan waktu yang lama karena melalui
google sheet harus diisi ulang kembali satu persatu mulai dari nama
pasien, no rekam medis, diagnosis, dll, hal ini tentunya membuat

beban kerja perawat yang semakin banyak, dan dapat terjadi resiko




23

kesalahan dalam menginput serta keamaan informasi yang tidak
terjamin .

Berikut adalah gambar monitoring yang dilakukan melalui google
sheet:

Gambar 1.3 Google sheet Monitoring Pasien Rawat Inap.

5 ¢ & B
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2. Kepatuhan waktu visite dokter di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI

Banjarmasin belum memenuhi standard Indikator Mutu Nasional .

TABLE. 1.2. INDIKATOR MUTU NASIONAL
RUMKIT BHAYANGKARA TK I1ll BANJARMASIN

TAHUN 2024
NO INDIKATOR STANDAR
JANUARI FEBRUARI | MARET
1 Kepatuhan Kebersihan Tangan 285% 100% 100% 100%
Kepatuhan Penggunaan Alat
2 100% 100% 100% 100%

Pelindung Diri (APD)
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(Clinical Pathway)

3 Kepatuhan ldentifikasi Pasien 100% 100% 100% 100%
4 Kepatuhan Waktu Visite Dokter >80% 72,28% 65,21% 79,4%
5 Kepatuhan Terhadap Alur Klinis >80% 63,6% 66,6% 65,21%

(Clinical Pathway)

6 Kepatuhan Upaya Pencegahan | 190y 100% 100% 100%

Risiko Pasien Jatuh

Kecepatan Waktu Tanggap

7 >80% 100% 100% 100%

Komplain

8 Kepuasan Pasien 276.61% | 98,55% 91,7% 94,45%
Berdasarkan data indikator mutu nasional Rumah Sakit

Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin pada bulan januari — maret 2024

didapatkan kepatuhan waktu visite dokter yang belum memenuhi

standard sebesar 80%, data menunjukkan Tren yang dimulai dari bulan
januari 2024 kepatuhan waktu visite 72,28% terjadi penurunan pada
bulan februari sebesar 65,21% dan naik kembali pada bulan maret

sebesar 79,4%.

3. Kepatuhan terhadap alur klinis (Clinical Pathway) di Rumah sakit
Bhayangkara Tk. IlI Banjarmasin belum memenuhi standard
Indikator Mutu Nasional.

TABLE.1.2 INDIKATOR MUTU NASIONAL
RUMKIT BHAYANGKARA TK 11l BANJARMASIN
TAHUN 2024

NO INDIKATOR STANDAR

JANUARI FEBRUARI | MARET
1 Kepatuhan Kebersihan Tangan >85% 100% 100% 100%

Kepatuhan Penggunaan Alat

2 100% 100% 100% 100%

Pelindung Diri (APD)

3 Kepatuhan ldentifikasi Pasien 100% 100% 100% 100%
4 Kepatuhan Waktu Visite Dokter >80% 72,28% 65,21% 79,4%
5 Kepatuhan Terhadap Alur Klinis | 5809 63,6% 66,6% 65,21%
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Kepatuhan Upaya Pencegahan | 190y 100% 100% 100%
Risiko Pasien Jatuh

Kecepatan Waktu Tanggap | >80% 100% 100% 100%
Komplain

Kepuasan Pasien >76.61% | 98,55% 91,7% 94,45%

Berdasarkan data indikator mutu nasional Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin pada bulan januari — maret 2024
didapatkan kepatuhan terhadap Alur Klinis ( Clinical Pathway ) yang
belum memenuhi standard sebesar 80%, data menunjukkan Tren yang
dimulai dari bulan januari 2024 kepatuhan Alur Klinis 63,6%, pada bulan
februari sebesar 66,6% dan kembali menurun pada bulan maret sebesar
65,21%.

Di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.IlI Banjarmasin Clinical Pathway
hanya ada 5 penyakit saja, belum ada Clinical Pathway untuk penyakit-
penyakit yang kompleks dan penyakit-penyakit baru sehingga belum
ada acuan untuk beberapa diagnosis yang menyebabkan kontrol tidak
berjalan maksimal dan biaya pelayanan pasien JKN meningkat. Hal lain
yang menyebabkan clinical Pathway belum berjalan optimal salah satu
factor karena dokter penanggung jawab pasien di Rumah Sakit
Bhayangkara adalah dokter mitra , sehingga hal ini menyebabkan
variasi terhadap terapi yang diberikan terkadang tidak sesuai dengan
alur klinis yang ada hal ini juga menyebabkan biaya pelayanan
meningkat. Untuk itu perlu adanya update clinical pathway terbaru dan
kesepakatan dengan DPJP untuk pelaksanaan alur Klinis agar
diterapkan dengan optimal.

Berdasarkan dari latar belakang tersebut diatas action leader
mendapati beberapa rumusan masalah sebagai berikut:

a. Belum ada Monitoring secara terintegrasi melalui SIMRS mengenai
pembiayaan pasien rawat inap antara tarif rumah sakit yang sudah
dikeluarkan dengan klaim INACBGS.

b. Kepatuhan waktu visite dokter di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.IlI

Banjarmasin belum memenuhi standard Indikator Mutu Nasional.
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c. Kepatuhan terhadap alur klinis ( Clinical Pathway ) di Rumah sakit
Bhayangkara Tk. Ill Banjarmasin belum memenuhi standard
Indikator Mutu Nasional.

Dari beberapa permasalahan yang action leader ungkapkan,
langkah selanjutnya melakukan analisis dari masalah-masalah yang
muncul dengan menggunakan metode USG (Urgency, Seriousness,
Growth) sebagai salah satu metode skoring untuk menyusun urutan
prioritas isu yang harus diselesaikan. Proses untuk metode USG
dilaksanakan dengan memperhatikan urgensi dari masalah, keseriusan
masalah yang dihadapi, serta kemungkinan bekembangnya masalah
tersebut semakin besar. Gambaran masalah tersebut dapat dilihat pada
table berikut :

Table 1.3 Analisis Prioritas Masalah dengan Metode USG.

NO

MASALAH u |S G JML | RANK

Belum ada Sistem informasi cost|5 |5 5 15 1
monitoring mengenai pembiayaan
pasien rawat inap antara tarif rumah
sakit yang sudah dikeluarkan dengan
klaim INACBGS.

Kepatuhan waktu visite dokter di|4 |4 4 12 3
Rumah Sakit Bhayangkara TKk.llI
Banjarmasin belum memenuhi

standard Indikator Mutu Nasional

Kepatuhan terhadap alur klinis |4 |5 5 14 2
(Clinical Pathway) di Rumah sakit
Bhayangkara Tk. Il Banjarmasin
belum memenuhi standard Indikator

Mutu Nasional.

Keterangan: 1 = sangat rendah, 2 = rendah, 3 = sedang, 4 = tinggi, 5 = sangat tinggi
U :Urgency, yaitu dilihat dari tersedianya waktu, mendesak atau

tidak masalah tersebut diselesaikan.
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S  : Seriousness, yaitu dengan melihat dampak masalah tersebut

terhadap produktivitas kerja, pengaruh terhadap keberhasilan,

membahayakan sistem atau tidak.

G : Growth, yaitu tingkat perkembangan masalah apakah masalah

tersebut berkembang sedemikian rupa sehingga sulit untuk

dicegah.

Berdasarkan matrix USG tersebut di atas, dapat disimpulkan bahwa

permasalahan yang paling dominan untuk diselesaikan dalam kurun

waktu 2 bulan ini adalah: “Belum ada Monitoring secara digitalisasi

Sistem Informasi pembiayaan pasien rawat inap antara tarif rumah sakit

yang sudah dikeluarkan dengan klaim INACBGS.

B. Tujuan

Adapun tujuan rancangan aksi perubahan ini dibagi menjadi 3, yaitu :

1. Tujuan Jangka Pendek (2 bulan)

a)

b)

d)

Terciptanya Sistem Informasi cost monitoring sebagai
sistem informasi pembiayaan pasien rawat inap Rumah
Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin terhadap Klaim
Inacbgs;

Membuat SOP mengenai cara penggunaan sistem
informasi cost monitoring (SIMON) rawat inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin;

Membuat Surat Keputusan Karumkit tentang penggunaan
Sistem Informasi Cost monitoring (SIMON) di Rawat Inap
Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin.

Melakukan sosialisasi dan pelatihan mengenai cara
menggunakan modul Sistem Informasi Cost Monitoring
(SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin.

Terciptanya pengendalian biaya pasien JKN di Rawat Inap
Rumah Sakit Bhayangkara Tk.III Banjarmasin



2. Tujuan Jangka Menengah (3-9 bulan).
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Melakukan pengembangan modul aplikasi cost monitoring ke

Instalasi Rawat jalan .

3. Tujuan Jangka Panjang (12 Bulan)

Mengintegrasikan modul aplikasi monitoring dengan SIMRS agar

seluruh layanan dapat melakukan cost monitoring di tiap unit

layanan masing-masing

C. Nilai tambah bagi organisasi.

Sistem Informasi Cost Monitoring yang direncanakan akan

memudahkan instalasi rawat inap dalam melakukan evaluasi sehingga

pelayanan dapat optimal, efisien dan efektif, dampak dari digitalisasi

layanan tersebut dapat digambarkan sebagai berikut:

Table 1.4 kegiataan saat ini dan kegiatan yang diharapkan

NO KEGIATAN SAAT INI YAD KET
1. Melakukan Dengan mengisi | Dengan Efisiensi waktu
Cost satu persatu di digitalisasi selama 45 menit
Monitoring google sheet waktu yang
pasien rawat | ,Waktu yang diperlukan 15
inap diperlukan 60 menit
menit
2. Pelayanan Pelayanan Selisih Negatif Terjadi penurunan

Pasien rawat

inap

belum efisien

Tarif RS dengan
Klaim Inacbgs
semakin
berkurang
bahkan
diharapkan
selisih negatif
tidak ada

selisih negatif tiap
bulannya sehingga
menjadi
keuntungan untuk
RS dan

, kendali mutu dan
kendali biaya
dapat berjalan
optimal.
Pelayanan
menjadi efisien
dan efektif
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D. Kemanfaatan Aksi Perubahan.

Aksi perubahan yang akan dilakukan diharapkan dapat

memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Manfaat Internal

a.

Memudahkan stake holder dalam melakukan monitoring
terhadap biaya Rumah Sakit terhadap Klaim INACBG;
Terciptanya Sistem Informasi Cost Monitoring sebagai Early
Warning System.

Dengan adanya SIMON tersebut akan memberikan
pelayanan Kesehatan yang optimal, efisien dan efektif.
Penghematan waktu dan tenaga dalam pelaksanaan tugas.
Terciptanya pengendalian biaya pasien JKN di Rawat Inap
Rumah Sakit Bhayangkara Tk.IlI Banjarmasin

Menjadi Tools bagi stake holder dalam melakukan kendali
mutu dan kendali Biaya rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara

Tk.11l Banjarmasin

2. Manfaat Eksternal

a.

Tersedianya monitoring terhadap pembiayaan pasien di rawat
inap;

Dapat menjadi referensi bagi satker jajaran dalam melakukan
cost monitoring .

Mempercepat waktu pelayanan kepada pasien.

Meningkatkan kepuasan pasien.

Kegiatan Digitalisasi Aksi perubahan yang dilakukan terkait

dengan administrasi Pemerintah di Rumah Sakit Bhayangkara TK Il

Banjarmasin adalah Sistem Informasi Cost Monitoring Rawat Inap

Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin. Dengan adanya

Digitilasasi tersebut akan memberikan pelayanan Kesehatan yang

optimal, efisien dan efektif, hal ini sangat erat kaitannya dengan

program Reformasi Birokrasi Tematik yang telah di programkan oleh

pemerintah, khususnya pada program ketiga, yaitu digitalisasi

administrasi pelayanan publik.
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E. INOVASI DAN OUTPUT AKSI PERUBAHAN

1. Inovasi Aksi Perubahan

Inovasi aksi perubahan yang dilakukan action leader

adalah Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di

Rawat Inap Rumah sakit Bhayngkara Tk.Ill Banjarmasin

dalam bentuk:

a. Pembuatan fitur Sistem Informasi cost monitoring (SIMON)

d.

Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Banjarmasin.
Penyusunan SOP dan Buku panduan penggunaan Sistem
Informasi Cost monitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayngkara Tk. 1l Banjarmasin.

Penyusunan Surat Keputusan Karumkit tentang Sistem
Informasi Cost monitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.

Sosialisasi Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat

Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.IlI Banjarmasin

2. Output Aksi Perubahan

Adapun output yang dihasilkan  dalam rencana

aksiperubahan ini yaitu :

i. Adanya aplikasi SIMON sebagai controlling cost

monitoring terhadap pembiayaan pasien JKN di rawat
inap terhadap klaim INACBGS,;

i. Adanya buku panduan dan SOP tata cara

penggunaan Aplikasi SIMON;

iii. Tersusunnya Surat Keputusan Karumkit tentang

penggunaanaplikasi SIMON;

iv. Terlaksananya sosialisasi aplikasi SIMON.
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F. Ruang Lingkup

Ruang lingkup untuk aksi perubahan ini direncanakan untuk
meningkatkan efisiensi pelayanan pasien JKN di Rawat Inap Rumah
Sakit Bhayangkara Tk. Il Banjarmasin, meliputi :

1. Pembuatan fitur Sistem Informasi cost monitoring (SIMON) Rawat
Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Ill Banjarmasin.

2. Penyusunan SOP dan Buku panduan penggunaan Sistem
Informasi Cost monitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayngkara Tk. 1l Banjarmasin.

3. Penyusunan Surat Keputusan Karumkit tentang Sistem Informasi
Cost monitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara
Tk.IIl Banjarmasin.

4. Sosialisasi Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat Inap

Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin.
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BAB Il

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Roadmap atau Milestone proyek perubahan

1. Kegiatan.

a. Planning (Perencanaan)

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7

Melaporkan tentang kegiatan pelatihan
kepemimpinanpengawas kepada mentor dan meminta ijin
dan dukungan.

Melakukan koordinasi dengan stakeholder internal.
Melakukan koordinasi dengan tim efektif.

Melakukan koordinasi dengan yanmed.

Melakukan koordinasi dengan SIM RS.

Melakukan koordinasi dengan IT.

Melakukan rapat dengan tim efektif

b. Organizing (pengorganisasian)

1)
2)
3)

Pembentukan Tim Efektik
Pembuatan sprin tim efektif.

Rapat koordinasi dengan tim efektif

c. Actuating (Pelaksanaan)

1)

2)

3)

4)

Mengumpulkan bahan dan data yang diperlukan untuk
membuat Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat

Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.IlI Banjarmasin.

Membuat Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat
Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.

Menyusun draft Standar Prosedur Operasional (SPO)
tentang Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat
Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.

Koordinasi dengan mentor tentang standar prosedur
Operasional (SPO) Sistem Informasi Cost Monitoring
(SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara TKk.lII

Banjarmasin.



5)

6)

7

8)

9)
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Melakukan perbaikan draft Standar Prosedur Operasional
(SPO) Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat
Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.
Mengesahkan Standar Prosedur Operasional (SPO)
Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat Inap
RumahSakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin.
Melaksanakan uji coba Sistem Informasi Cost Monitoring
(SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara TKk.llI
Banjarmasin.

Membuat undangan Sistem Informasi Cost Monitoring
(SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara TKk.lII
Banjarmasin.

Melaksanakan sosialisasi aplikasi sistem Informasi Cost
Monitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara
Tk.11l Banjarmasin.

10)Membuat surat keputusan pemberlakuan penggunaan

Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat Inap

Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin.

11)Melakukan koordinasi dengan tim efektif untuk kegiatan

supervisi penerapan modul aplikasi cost monitoring.

12)Melakukan koordinasi dengan mentor.

13)Membuat laporan kegiatan yang sudah dilaksanakan pada

tahap perencanaan dan pelaksanaan .

a) Monitoring Evaluasi dan Pelaporan (Controling)

b) Membuat kuisioner mengenai penerapan Sistem
Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat Inap
RumahSakit Bhayangkara Tk.ll1l Banjarmasin.

c) Membagikan angket/kuisioner tentang
perkembangan Sistem Informasi Cost Monitoring
(SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara
Tk.IIl Banjarmasin kepada stakeholder.

d) Melakukan pengolahan data kuisioner.

e) Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap Sistem
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Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat Inap

RumahSakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin.

f) Membuat surat keberlangsungan Sistem Informasi
CostMonitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit

Bhayangkara TKk.lll Banjarmasin.

Membuat berita acara penyerahan Sistem Informasii

Cost Monitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit

Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin

2. Waktu pelaksanaan.

Waktu pelaksanaan kegiatan pada aksi perubahan ini dimulai

dari tanggal 6 Mei 2024 sampai dengan 2 Juli 2024 yang

dilaksanakan merupakan tahapan aksi perubahan jangka pendek

yaitu tahapan kegiatan aksi perubahan selama 60 (enam puluh) hari

kalender. Dalam pencapaian kinerja aksi perubahan ini tidak

terlepas dari output dan kriteria keberhasilan yang telah ditetapkan

serta tahapan-tahapan kegiatan yang dilakukan agar pelaksanaan

aksi perubahan dapat diselesaikan sesuai dengan prosedur.

Table2. 1 - Waktu pelaksanaan aksi perubahan

N URAIAN MINGGU KE PASCA
0] KEGIATAN PELATIHAN
I I 11l V| V | VI|VIl|VI]|IX
1 | Perencanaan
(planning)
2 | Organisasi
(organizing)
3 | Kegiatan
4 | Pelaksanaan

(actuating)
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5 | Monitoring

dan evaluasi

(controlling)

6 | Jangka

menengah
dan jangka

panjang

3. Tahapan rencana aksi perubahan.

NO

TAHAPAN/KEGIATAN

WAKTU

OUTPUT

KET

TAHAP

PERSIAPAN/PERENCANAAN

(PLANNING)

Menghadap Karumkit

sebagai pimpinan untuk
memberikan dan
menentukan sasaran serta
indikator  kinerja  dan
memberi dukungan dalam
kegiatan aksi perubahan

Menghadap  Wakarumkit

sebagai mentor untuk

laporan, koordinasi dan
konsultasi tentang
persiapan rencana
pelaksanaan aksi
yang

perubahan akan

dilaksanakan.
Koordinasi dengan staf
Subbidyanmedokpol atau

stakeholder internal

Minggu ke-1

(6 s/d 17 Mei

2024)

Dukungan
mentor
Brainstoming
Sprin

Laporan
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tentang pelaksanaan aksi
perubahan;

e Menyusun rencana
kegiatan, pembentukan tim
efektif dan menyiapkan
kelengkapan administrasi
termasuk pembuatan surat

perintah tim efektif.

TAHAP
PENGORGANISASIAN
(ORGANIZING)

e Rapat kerja dan konsolidasi
Tim Efektif untuk
persamaan persepsi serta
pembagian tugas dalam
pelaksanaan dan
pengembangan rencana
aksi perubahan.

e Melakukan koordinasi
dengan stakeholder
ekternal tentang  aksi
perubahan

e Konsultasi dan bimbingan
dengan  mentor  untuk
pelaksanaan lanjut aksi

perubahan.

Minggu ke-2
(20 s/d 7 Juni
2024)

Notulen
Absen

Dokumentasi

Laporan hasil

TAHAP PELAKSANAAN
(ACTUATING)

Mencari bahan dan informasi
ke para tim efektif untuk

penyusunan draft Sistem

Minggu ke-3

Dokumentasi
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Informasi Cost Monitoring | (10 juni s/d 16 Juni

(SIMON) 2024)

Penyusunan format/draft Dokumentasi
Sistem Informasi Cost

Monitoring (SIMON)

Pembuatan Modul Aplikasi | Minggu ke-4 Aplikasi

Sistem Informasi Cost | (17 Juni s/d 21

Monitoring (SIMON) Juni 2024)

Pembuatan buku panduan Buku Panduan/

Aplikasi Sistem Informasi Cost
Monitoring (SIMON)

Pemeriksaan/koreksi dan uji
coba sistem aplikasi Sistem
Informasi  Cost

(SIMON)

Monitoring

Legalisasi/pengesahan
aplikasi dan buku panduan
aplikasi Sistem Informasi Cost

Monitoring (SIMON)

Minggu ke -5
(24 s/d 30 Juni
2024)

manual book

Dokumentasi

KEP aplikasi

TAHAP PELAKSANAAN
(ACTUATING)

Sosialisasi  Modul Aplikasi
Sistem Cost
Monitoring (SIMON) kepada

para stakeholder

Informasi

dan input

data

Minggu ke 6 dan 7
(A s/d 14 Juni
2024)

Undangan
- Absensi
- Notulen

Dokumentasi

TAHAP
EVALUASI

MONITORING,
DAN
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PELAPORAN
(CONTROLING)

Pelaksanaan monitoring dan

- Testimoni

evaluasi terhadap aksi stakeholder
perubahan
Menyusun laporan akhir | Minggu ke 8 - Laporan  akhir | -
pelaksanaan aksi perubahan, | (21 Junis/d 2 Juli) hasil aksi
paparan seminar dan perubahan
pengesahan dokumen aksi
perubahan
JANGKA MENENGAH
Pengembangan fitur aplikasi Aplikasi
Sistem Informasi Cost _
o _ 13 Juli s/d
Monitoring (SIMON) di Instalasi
Desember 2024
Rawat Jalan
JANGKA PANJANG
Mengintegrasikan modul Aplikasi telah
aplikasi monitoring _ terupdate dan
1 Januari 2025 _ )
dengan SIMRS agar terintegrasi ke
s.d. 31 Desember _ _
seluruh layanan dapat 2025 semua unit di
melakukan cost Rumah Sakit
monitoring di tiap unit Bhayangkara Tk.llI

layanan masing-masing

Banjarmasin.

4. Stakeholder aksi perubahan

a. ldentifikasi Stakeholder

Stakeholder didefinisikan sebagai “perorangan maupun

kelompok-kelompok yang tertarik, baik yang berasal dari

dalam maupun dari luar organisasi, yang berpengaruh

maupun terpengaruh oleh tujuan-tujuan dan tindakan-tindakan

sebuah Tim”.
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Dalam organisasi publik, sangat penting untuk

mengetahui siapa stakeholder yang memiliki kepentingan dan

pengaruh terhadap program yang dimiliki oleh organisasi.

Untuk itu perlu dikenali jenis stakeholder sebagai berikut :

1)

2)

3)

Stakeholder utama/kunci

Stakeholder utama/kunci adalah stakeholder yang
memiliki pengaruh positif/negatif terhadap kegiatan Satker
dan keberadaan mereka sangat penting bagi organisasi
yang memiliki program tersebut.

Stakeholder primer

Stakeholder primer adalah stakeholder yang langsung
dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi
publik tertentu. Pengaruh disini dapat bersifat positif
maupun negatif.

Stakeholder sekunder

Stakeholder sekunder adalah stakeholder yang tidak
langsung dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh
organisasi publik tertentu. Pengaruh disini dapat bersifat

positif maupun negatif pula.

Dalam menempatkan masing-masing stakeholder ke

dalam salah satu kuadran tersebut dilakukan dengan

mempertimbangkan ciri-ciri keempat kelompok stakeholders

sebagai berikut:

1)

2)

3)

Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program
dan juga kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil
(atau menggagalkannya);

Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat
menyuarakan dukungannya dalam komunitas, tetapi
kekuatannya kecil untuk mempengaruhi kegiatan;

Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat
dalam kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk

mempengaruhi program jika mereka menjadi tertarik;
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4) Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun kekuatan,

bahkan mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan.

Dalam konteks membangun Tim yang efektif, upaya

mempengaruhi  Stakeholder perlu diawali dengan

pengelompokan stakeholder berdasarkan pengaruh dan

kepentingan yang dimilikinya.

Dalam melaksanakan aksi perubahan ini perlu diidentifikasi

stakeholder yang terlibat. Stakeholder dibedakan menjadi 2

(dua) yaitu internal dan eksternal.

1) Peran Stakeholder Internal dan Eksternal dalam Aksi

Perubahan

a) Stakeholder Internal

Karumkit Bhayangkara Tk IlI Banjarmasin
berperan sebagai penasehat, pengawas dan
pendukung pelaksanaan aksi perubahan;
Wakarumkit Bhayangkara Tk Il Banjarmasin
berperan sebagai mentor, penasehat, pengawas
dan pendukung pelaksanaan aksi perubahan;
Kauryanmed sebagai pendukung dan dapat
memberikan masukan dan saran dalam
pelaksanaan aksi perubahan.

Kauryanwat sebagai pendukung dan dapat
memberikan masukan dan saran dalam
pelaksanaan aksi perubahan.

Tim IT sebagai pendukung dan dapat
memberikan masukan dan saran dalam
pelaksanaan aksi perubahan

Ka JKN sebagai pendukung dan dapat
memberikan masukan dan saran dalam
pelaksanaan aksi perubahan

Case manager sebagai supervisi lapangan

terhadap pelaksanaan aksi perubahan
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Ka Ruangan sebagai supervise dan user yang
akan menggunakan aksi perubahan
Dokter IRNA

menggunakan aksi perubahan

sebagai user akan

yang
Perawat pelaksana sebagai user yang akan
menggunakan aksi perubahan

Staf koder

menggunakan aksi perubahan

JKN sebagai user yang akan

Table 2.3 - Stakeholder Internal

No Jabatan Pengaruh Peran Nilai
1. | Karumkit Bhayangkara + Promoters 9
2. | Wakarumkit + Promoters 9
3. | Kauryanmed + Defenders 5
4. | Kauryanwat + Defenders 5
5. |KaJKN - Defenders 5
6. | Casemanager - Defenders 5
7. | Karuangan - Defenders 5
8. |TimIT - Defenders 5
9. | Dokter rawat inap - Apatethic 2
10. | Perawat pelaksana - Apatethic 2
11. | Koder rawat inap JKN - Defenders 5

b) Stakeholder Eksternal

Kabidokkes sebagai pendukung dan dapat

memberikan masukan dan saran dalam
pelaksanaan aksi perubahan;

Dokter mitra berperan sebagai pendukung dan
dapat memberikan masukan dan saran dalam
pelaksanaan aksi perubahan serta sebagai user

yang menggunakan aksi perubahan.
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- BPJS sebagai pendukung dan dapat memberikan
masukan dan saran dalam pelaksanaan aksi
perubahan.

- Kasubagrenmin sebagai pendukung dan dapat
memberikan masukan dan saran dalam
pelaksanaan aksi perubahan

- Kasubag binfung sebagai pendukung dan dapat
memberikan masukan dan saran dalam
pelaksanaan aksi perubahan.

- Kaur SIMRM sebagai pendukung dan dapat
memberikan masukan dan saran dalam
pelaksanaan aksi perubahan.

- Kaur Diklit sebagai pendukung dan dapat
memberikan masukan dan saran dalam
pelaksanaan aksi perubahan.

- Kaur Wasopsyan sebagai pengawasan terhadap
aksi perubahan.

Table 2.4 - Stakeholder Eksternal

No Jabatan Pengaruh Peran Nilai
1. | Kabiddokkkes + Promoters 9
2. | Dokter Mitra - apathethic 2
3. | Staff BPJS - apathethic 2
4. | Kasubagrenmin + Latens 7
5. | Kasubagbinfung + Latens 7
6. | Kaur SIMRM + Latens 7
7. | Kaur Diklit + Latens 7
8. | Kaurwasopsyan + Latens 7
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\o S TAKEHOLDER TIM MENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI
EFEKTIF PRIMERI SEKUNDER‘UTAMAPROMOTERS‘ LATENS‘ DEFENDERS| APATHETICH[KOMUNIKASI

A | EKSTERNAL
1. | Kabiddokes N +(9) Canalizing
2. | Dokter Mitra/DPJP V +(2) informatif
3. | BPJS J +(2) informatif
4. | Kasubagrenmin J +(7) persuasif
5. | Kasubagbinfung V +(7) persuasif
6. | Kaurwasopsyan V +(7) Informatif
7. | Kaur SIMRM V +(7) informatif
8. | Kaur Diklit V +(7) informatif
B [INTERNAL

1. | Karumkit v +(9) Canalizing
2. | Wakarumkit N +(9) Canalizing
3. | Kauryanmed N +(5) persuasif
4. | Kaur yanwat N +(5) persuasif

5. |Ka JKN N N +(5) persuasif

6. | Case Manager \/ N +(5) persuasif
7. | Ka Ruangan \/ N +(5) Informatif
8 |TimIT \/ \ +(5) Informatif
9.. | Dokter rawat inap N +(2) Informatif
10. [Perawat pelaksana N +(2) informatif
11..[Koder rawat Inap JKN |V N +(5) informatif

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:

o  Positif(+)

mendukung;

. Negatif() : Menentang;
o  Positif / Negatif (+/-) : Netral.

: Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka makin

tinggi towernya:

e Rendah : 1 — 2 (apathetic);
e  Sedang : 3—5 (defender);
e  Tinggi : 6 — 8 (laten);

e  Sangat tinggi : > 9 (promoter)
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Tabel 2.6 keterangan jenis stakeholder

NO. KETERANGAN POSISI

1. Primer Penerima Manfaat / yang menerima dampak langsung
2. Sekunder Yang tidak menerima dampak langsung

3. Utama Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi

4. Promoter Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Tinggi

5. Latents Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Rendah

6. Defender Pengaruh Rendah, Ketertarikan Tinggi

7. Apathetics Pengaruh Rendah, Ketertarikan Rendah
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Gambar 2.1 Peta Jaringan Stake holder.

5. Kuadran Stakeholder
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Peran atau fungsi utama pemangku kepentingan adalah

membantu membuat suatu kebijakan dan aturan agar tercapai

sesuai dengan arah area perubahan yang telah ditetapkan.

Berdasarkan identifikasi kepentingan dan kekuatan stakeholder

yang dibagi kedalam 4 (empat) kuadran.
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Dalam konteks membangun tim efektif, upaya mempengaruhi
stakeholder perlu diawali dengan pengelompokkan stakeholder
berdasarkan jenis stakeholder, pengaruh dan kepentingan yang
dimilikinya. Seluruh stakeholder tersebut apabila dipetakan dalam
kuadran analisis stakeholder maka akan tampak seperti pada

gambar berikut:
PENGARUH TINGGI
A

/ \ / PROMOTERS \

LATENT
1. KASUBAGRENMIN 1.KABIDDOKES ,
2..KASUBAGBINFUNG
3. KAURSIMRS 2.KARUMKIT,
4. KAURWASOPSYAN 3.WAKARUMKIT.
5. KAURDIKLIT

N
7

pd
~

PERAN RENDAH PERAN TINGGI
DEFENDERS \
APATHETIC
1.KAURYANWAT
1.PERAWAT PELAKSANA 2. KAURYANMED
2. DOKTER SPESIALIS 3.KA JKN,
3.. BPJS 4..CASE MANAGER,
4. DOKTER IRNA 5..KA RUANGAN,
6. TIM IT,
\7' KODER RANAP JKN )

PENGARUH RENDAH
Gambar 2.12. kuadran stakeholder

6. Strategi Komunikasi
Untuk memaksimalkan tercapainya tujuan aksi perubahan
maka action leader akan menerapkan beberapa strategi
komunikasi dan teknik komunikasi dalam menjalin hubungan
dengan stakeholder, sebagai berikut:

a. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder
Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi
komunikasi, diantaranya :

1) Redundancy (Repetition). Mempengaruhi khalayak

dengan mengulangi pesan kepada stakeholder dengan



2)

3)

4)

a7

teknik redundancy atau repetition. Action leader
memberikan informasi kepada stakeholder tentang
penggunaan inovasi secara teratur sehingga stakeholder
tertarik untuk menggunakannya karena mereka tahu dan
merasakan manfaatnya (selalu promosi terkait
penggunaan inovasi).

Canalizing. Teknik kanalisasi adalah memahami dan
mempelajari pengaruh kelompok terhadap individu atau
pemangku kepentingan. Untuk memastikan keberhasilan
implementasi perubahan, pemangku kepentingan harus
memastikan bahwa inovasi ini sudah sesuai dengan nilai-
nilai dan standar pemangku kepentingan dengan
melakukan analisis kebutuhan pemangku kepentingan
dengan tepat. (melakukan analisis kebutuhan stakeholder
agar inovasi tepat sasaran).

Informatif. Teknik informatif adalah jenis isi pesan yang
bertujuan untuk mempengaruhi pemangku kepentingan
dengan memberikan penjelasan. Untuk menyampaikan
inovasi yang akan kita lakukan, para pemimpin aksi dapat
mengadakan pertemuan secara langsung atau
menggunakan media luring. Ini memungkinkan para
pemimpin aksi untuk menyampaikan apa yang
sebenarnya tentang fakta, data, dan pendapat. Ini
memungkinkan para stakeholder untuk bertanya
langsung dan memahami maksud dan tujuan perubahan,
serta memahami keuntungan yang akan dirasakan jika
perubahan berjalan dengan baik,sosialisasi langsung
maupun secara daring action leader membuat WA group
khusus tim efektif.

Persuasif. Persuasif berarti membujuk orang lain. Dalam
situasi ini, pemangku kepentingan dihalangi baik pikiran
maupun perasaannya. Strategi ini digunakan untuk

membuat pemangku kepentingan ingin berpartisipasi
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secara aktif dalam pelaksanaan aksi perubahan dan
memberikan dukungan sepenuhnya untuk mencapai hasil
yang optimal. Untuk mencapai hal ini, pendekatan
komunikasi formal maupun informal digunakan. Ini akan
membuat orang yakin untuk mendukung pemimpin aksi.
(kampanye aksi perubahan).

5) Edukatif. Salah satu cara untuk mempengaruhi
pemangku kepentingan dari pernyataan umum yang
dilontarkan adalah dengan menggunakan teknik edukatif,
ini dapat dimanifestasikan dalam bentuk pesan yang
mengandung pendapat, fakta, dan pengalaman. Untuk
memberi tahu stakeholder tentang pentingnya inovasi,
action leaders harus memberi tahu mereka bagaimana
menggunakannya. Sumber pendidikan yang mendukung
aksi perubahan termasuk buku, internet, dan web binar,
dan hasilnya didistribusikan kepada pihak berwenang.

6) Koersif. Teknik koersif memaksa stakeholder. Teknik
koersif ini biasanya ditunjukkan dalam bentuk peraturan
dan perintah. Ini dilakukan dengan membuat aturan yang
memaksa inovasi untuk terus digunakan. (dapat
dibuatkan surat perintah dan keputusan penggunaan

inovasi)

b. Teknik komunikasi dalam menjalin hubungan dengan

Stakeholder:

1) Key Player/KP (Promotors): Komunikasi yang
konsisten dan tetap berkomitmen walaupun situasi
berubah. Komunikasi langsung, harus dapat
merespons pertanyaan secara langsung ;Harus
dimonitor terus menerus. Komunikasi yang
memungkinkan  stakeholders dapat bertanya

kapanpun dan dapat menyediakan jawaban ;



2)

3)
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Memahami masalah yang timbul dan dapat memberi
respon dengan cepat.

Defendents Stakeholders adalah KeeplInformed/ KI:
Susun Strategi komunikasi bersama dengan
stakeholders ini (When, What Means, Why, Who);
Gunakan software manajemen yang memberikan
laporan. Laporkan status proyek ringkas dan rinci.
Latent Stakeholders adalah Keep Satisfied/KS ,
Stakeholder dalam kategori ini bisa jadi pengaruh
yang kuat, tetapi karena mereka berpotensi memiliki
kepentingan rendah, anda perlu menemukan saluran
digital yang sesuai untuk menargetkan pesan

mereka.

4) Apethetics Stakeholders adalah Minimal Effort/ ME

Mengelola hubungan pasif, tidak perlu mencari
mereka. Tetap sopan dan bersikap sewajarnya
ketika bertemu gunakan metode push
communication — tidak ada interaksi kecuali

diminta.
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BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pemanfaatan Sumber Daya

1. Mobilisasi Sumber Daya Manusia
a. Koordinasi dengan Wakarumkit Selaku Mentor .
Laporan dan Koordinasi dengan Wakarumkit selaku Mentor
dalam rangka upaya implementasi aksi perubahan Sistem
Informasi Cost Monitoring (SIMON) di Rawat Inap Rumkit
Bhayangkara Tk Il Banjarmasin Polda Kalsel berjalan dengan
baik dan lancar ditandai dengan adanya Surat dukungan.

KEPOLISIAN NEGARS REPUBLIK INDCNESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TH 1| BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN KASATKER

Siaya yang bertanda tangan Gibawah i
Nama

Jabatan WAKARUMKIT
Kesatuan RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BAMUARAMSIN

Dengan ini menyatekan batwa saya Wakil Kepala Sahian Kera dar Peserta DIKLAT PP PN Por
Anghstan X Tahun Anggsran 2024, yaitu

Narma it NOVIEKA DESSY MAULDARETNA

Pangkal PENATA JIIlC

NP 1864121 2019022002

Jataten FS PAMIN SUBBIDYANMEDOKFCL

Kesaluan RUMKIT BHAYANGKARA TK IIl BANJARMASIN POLOA KALSEL

Dengan i kegada peserta Dilal PKA Anggol ogeren 2023
ik mengiTgyementasian oksi Perubahan sengan jdul Sitem Informasi Cost Moniaing (SMON) di
Rawst Inap Rt Bhayangkara Tk | Barjarmasin Pokda Kalsel

Demikizn suret pernyataan in saya bual dengen sabenar - benamya unti digunakan setegaimana

mestinga
Bajamasifl  Mei 2024
WAKARUMETT Emmvd A TK. Il BANJARMASIN

/
g KRISUHA DEW!
FRETRA WP TR

b. Koordinasi dengan coach
Konsul dan arahan dari coach sangat membantu dalam
pelaksanaan aksi perubahan. Masukan yang diberikan dalam hal
penyusunan di setiap tahap rancangan dan laporan akhir aksi
perubahan serta melakukan monitoring pada peserta diklat
dalam area aksi perubahan yang dilakukan selama off campuss.
Konsul dan arahan dilaksanakan dengan komunikasi lewat WA
group bimbingan Coach.
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c. Koordinasi dengan Stakeholders baik internal maupun eksternal.
Koordinasi dengan stakeholder baik internal maupun eksternal
dalam rangka upaya implementasi aksi perubahan di Rumkit
Bhayangkara Tk 11l Polda Kalsel berjalan dengan baik dan lancar

ditandai dengan adanya Surat dukungan.

1) Stakeholders internal

a) Kaur yanmed

KEPCUISUN NEGARA REPUBLK IDCHESUL
DAERAH KALMANTAN SELATAY
AU BHAYANGLRA T I BANAASH

'SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER
o gt g dtonsh -
dm pee Gemmnen S \ag, tm

gt ferprn [ \fres Feopnteen
NEND
s KEURTANNAT SUSBOAMEDORPOL

Kesnan UMK QLAYANGKARA TKIF BAHIARMASI POLDA KALSEL

Dengm i monytson b 272 berds el Sbeh 0 e 03 Posea DILAT FIG®
AQUSPHS Pt Anghsan X Taru Snggsan 2404, 3

tems o MO CESSY ALLDARETHA
PagsFENATE 111G

e tssta1IGen

ok PSPAUI SUBBVAVIEDORPOL

Keomm RN BHATANGKARA TE 1| BUNIKRIAASIN POLO KALSEL

Bt g Rt Bnaegars T B Poda ke,
Dombin s pemyuisa i 537 tus 200 RN — LGS UK 300N SR03g3MINS
e

Brjumsis, MAZEY

KAURYANNAT SUSBIDVANMECCKSCE
RUMT BAAYANGKARA 1 ESNIBRUASI

FERATANIP TER VIO

c) Perawat Pelaksana

|
|




52

d) Staf Coder JKN
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b) Kaur simrm
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3) Koordinasi dengan Tim Efektif
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KEPOLISIAN NEGARA REFUBLIK NDONESIA
KALIMANTAN SELATAN
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ruangan kepala IT dan staff koder Jkn yang sangat membantu

dalam pelaksanaan aksi perubahan karena merupakan tim

pendukung aksi perubahan yang dilakukan.

a) Ka Unit JKN

b) KaUnitlIT
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4) Pengorganisasian Sumber Daya Manusia ( SDM )

Gambar struktur organisasi aksi perubahan berikut penjelasan mengenai

peran dan tugas organisasi dapat dilihat sebagai berikut

COACH

Gambar 1 - Struktur Organisasi Aksi Perubahan

Dimana tugas dan fungsi setiap unit dalam tata kelola

rencana aksi perubahan ini adalah sebagai berikut:
1) Mentor

a)

b)

c)

d)

Memberikan otorisasi kepada peserta untuk menyusun
rencana aksi perubahan;

Mempelajari dan mendalami rencana aksi perubahan
peserta diklat;

Memberikan masukan penyempurnaan terhadap
rencana aksi perubahan peserta diklat;

Memastikan rencana perubahan tersebut membantu
peningkatan kinerja organisasi;

Menjadi sumber inspirasi bagi peserta diklat dalam
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membantu rencana aksi perubahan;

f)  Memonitor progress pelaksanaan tahap taking
ownership;

g) Melakukan intervensi bila peserta mengalami
permasalahan dalam melaksanakan kegiatan-kegiatan
selama taking ownership;

h) Menyetujui rencana aksi perubahan;

i) Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas peserta
berdasarsikap profesionalisme;

i)  Memberikan dukungan penuh kepada peserta diklat
dalam mengimplementasikan aksi perubahan;

k) Memberikan dukungan kepada peserta dalam
mendayagunakan seluruh potensi sumber daya yang
diperlukan dalam melakukan implementasi aksi
perubahan;

[) Memberikan bimbingan kepada peserta dalam
mengatasi kendala yang muncul selama proses
implementasi berlangsung;

m) Berperan sebagai inspirator bagi peserta diklat.
2) Action Leader berfungsi:

a) Mempersiapkan (dokumen, instrumen, waktu) yang
diperlukan dengan baik sebelum bertemu mentor dan
coach;

b) Berprakarsa melakukan diskusi secara aktif dengan
mentor dan coach serta mengikuti arahan dan masukan

mereka;

c) Menggalang kerja sama dan kesepakatan dengan

stakeholder terkait baik eksternal maupun internal.
3) Coach/pembimbing berfungsi :

a) Melakukan diskusi dan memberikan masukan dalam

menyusun rancangan aksi perubahan;
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Memonitor kegiatan peserta selama tahap taking
ownership dan tahap laboratorium kepemimpinan;
bila

mengalami permasalahan sebatas kewenangan coach;

Melakukan intervensi peserta

4) Tim Efektif berperan dalam :

a)

b)

Memberikan dukungan pada tahap perancangan

sistem;

Memberikan dukungan pada tahap pembangunan

sistem;

Memberikan dukungan pada tahap implementasi

sistem;
Memberikan dukungan pada tahap monitoring;

Memberikan feedback terhadap kemajuan laporan

implementasi.

2. Pengelolaan Anggaran

Dalam kegiatan aksi perubahan ini menggunakan anggaran

bersumber dari swadaya peserta, meliputi :

Table 3.1- Pengelolaan Anggaran

RINCIAN
: HARGA
No. | Kegiatan PERHITUNGAN JUMLAH
SATUAN
URAIAN JUMLAH
Biaya Konsumsi Rapat Tim
1 _ 80rgx2hr |16 OH Rp. 20,000 | Rp.320,000
Efektif
Biaya  Penggandaan buku
2 10 Bh 10 Bh Rp. 15,000 | Rp.150,000
panduan
3 Biaya Sosialisasi 150rx1hr |150H Rp.20,000 Rp.300,000
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Biaya Penggandaan Laporan
4 _ 3 Bh 3 Bh Rp.30,000 Rp.90,000
Akhir
5 Biaya Aplikasi - - - Rp. 0
TOTAL Rp.860,000

3. Pengelolaan Sarana Prasarana

Sarana dan prasarana dimaksud adalah prasarana yang

digunakan dalam mewujudkan aksi perubahan ini antara lain :

a.
b
C.
d

e.

f.

laptop / komputer,

. Smartphone,

printer,

rapat,
pengeras suara dan

proyektor / smart tv.

. alat tulis kantor termasuk perangkat sosialisasi seperti ruang

Namun semua ini akan disediakan dengan cara mengoptimalkan

sarana dan prasarana yang ada di

Bhayangkara Tk IIl Polda Kalsel.

lingkungan kerja Rumkit

4. Strategi mengatasi masalah
Permasalahan yang muncul pada saat pelaksanaan AKsi
Perubahan ini dapat dilihat dalam tabel berikut ini :
Table 3.2- Manajemen Resiko
No Permasalahan Resiko Strat§g| :
komunikasi
1 | Action leader dan tim Kurang Persuasif, Informasi

efektif kesulitan
mengatur waktu dalam
melaksanakan aksi

perubahan dan

menyelesaikan tupoksi.

maksimal hasil
dari Aksi

Perubahan

rutin, laporan,

edukatif, seminar,
Face to face dan
penggunaan, media

on-line.
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Perubahan tidak sesuai
dengan jadwal yang
telah ditentukan
dikarenakan
pelaksanaan aksi
perubahan berbarengan
dengan Hari Raya Idul
Adha, cuti bersama, libur
bersama dan rangkaian

Hari Bhayangkara.

tidak dapat
selesai tepat

waktu

No Permasalahan Resiko Strat_eg| )
komunikasi
2 Pelaksanaan Aksi Aksi Perubahan Melakukan

komunikasi dan
koordinasi yang
efektif dan intensif
dengan tim efektif

dan mentor

Dalam pelaksanaan Aksi
Perubahan yang
menggunakan anggaran
swadaya dan belum

didukung anggaran

Terjadi
hambatan dalam
keberlanjutan
implementasi
Aksi Perubahan
dalam jangka

panjang

Laporan, Informasi

penuh, persuasif

dan
memanfaatkan

fasilitas yang ada

secara optimal

B. Stakeholder

1. Dukungan Stakeholder Setelah Aksi Perubahan
lebih

Untuk melangkah

jauh dalam melaksanakan aksi

perubahan, maka perlu dilakukan identifikasi stakeholder mana yang

akan mendukung, stakeholder yang netral dan stakeholder yang

menentang

stakeholder mana saja yang penting dan memiliki pengaruh besar

rencana aksi

perubahan serta untuk mengetahui

terhadap rencana aksi perubahan ini.

Setelah dilakukan aksi perubahan, didapatkan bahwa semua

stakeholder baik stakeholder internal maupun stakeholder eksternal,
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sama-sama mendukung aksi perubahan yang dilakukan oleh action

leader.

a.

Internal

Stakeholder internal yang dimaksud berasal dari beberapa unsur
di lingkup Rumkit Bhayangkara Tk 1ll Polda Kalsel. Dukungan
stakeholder internal dalam bentuk pernyataan dukungan dan
kemudahan dalam melaksanakan koordinasi dan konsultasi
dalam implementasi Aksi Perubahan. Terdapat 6 orang
stakeholder internal yang mendukung pelaksanaan kegiatan aksi
perubahan ini secara langsung, yaitu Kepala Unit JKN , Case
manager, Ka Unit It , Kepala Ruangan, perawat pelaksana dan
staff koder rawat inap JKN .

Koordinasi dan konsultasi dengan stakeholder internal, dilakukan
melalui metode tatap muka langsung.

Eksternal

Stakeholder eksternal juga memberikan dukungan penuh
terhadap implementasi aksi perubahan. Bentuk dukungan
dituangkan dalam pernyataan dukungan dan kemudahan dalam
melaksanakan koordinasi dengan stakeholder eksternal.
Koordinasi stakeholder eksternal dilakukan kepada
Kasubbagrenmin, Dokter Mitra, Staff BPJS, KaurSIMRM dan
Kaurdiklit.

Table 3.3 Identifikasi Stake Holder setelah aksi perubahan.

\o kS TAKEHOLDER TIM JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI
EFEKTIR PRIMER‘ SEKUNDER‘UTAMAPROMOTERS’ LATENS’ DEFENDERS| APATHETICH[KOMUNIKASI
A | EKSTERNAL
1. | Kabiddokes N +(9) Canalizing
2. | Dokter Mitra/DPJP v +(5) informatif
3. BPJS N +(5) informatif
4. | Kasubagrenmin y +(9) persuasif
5. | Kasubagbinfung y +(9) persuasif
6. | Kaurwasopsyan 3 +(9) Informatif
7. | Kaur SIMRM 3 +(9) informatif
8. | Kaur Diklit 3 +(9) informatif
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B [INTERNAL

1. | Karumkit N +(9) Canalizing
2. | Wakarumkit N +(9) Canalizing
3. | Kauryanmed N +(5) persuasif

4. | Kaur yanwat N +(5) persuasif

5. |Ka JKN N N +(5) persuasif

6. | Case Manager \/ N +(5) persuasif

7. | Ka Ruangan \/ N +(5) Informatif

8. |TimIT v \/ +(5) Informatif

9. | Dokter rawat inap \ \ +(5) Informatif

10. |Perawat pelaksana \ +(5) informatif

11. |[Koder rawat Inap JKN |« \ + (5) informatif

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:

Positif(+) : Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat
mendukung;
Negatif() : Menentang;

Positif / Negatif (+/-) : Netral.

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka makin

tinggi towernya:

Rendah : 1 — 2 (apathetic);
Sedang : 3—5 (defender);
Tinggi 1 6 — 8 (laten);
Sangat tinggi 1> 9 (promoter)

Tabel 3.4 keterangan jenis stakeholder

NO. KETERANGAN POSISI

1. Primer Penerima Manfaat / yang menerima dampak langsung
2. Sekunder Yang tidak menerima dampak langsung

3. Utama Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi

4. Promoter Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Tinggi

5. Latents Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Rendah

6. Defender Pengaruh Rendah, Ketertarikan Tinggi

7. Apathetics Pengaruh Rendah, Ketertarikan Rendah




2. Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan

63

Kuadran stakeholder adalah kuadran yang menggambarkan

ketertarikan dan pengaruh baik stakeholder internal

maupun

stakeholder eksternal, terdapat pergeseran setelah aksi perubahan

dalam kuadran stakeholder, yaitu :

PENGARUH TINGGI

I\

4 N

LATENT

A

PERAN RENDAH

APATHETIC

\/

O~NO OIS~ WN P

PROMOTERS N\

. KABIDDOKES ,

. KARUMKIT,

. WAKARUMKIT,

. KASUBAGRENMIN
.KASUBAGBINFUNG

. KAURSIMRM

. KAURDIKLIT

. KAURWASOPSYAN

J

PERAN TINGGI

DEFENDERS

1.KAURYANMED

2. KAURYANWAT
3.DOKTER MITRA

4. DOKTER IRNA

5. KA JKN,

6.CASE MANAGER,

7. KA RUANGAN,
8.TIM IT,

9. KODER RANAP JKN

10. PERAWAT PELAKSANA

Ql. STAFF BPJS

/

PENGARUH RENDAH

Gambar 3.2. kuadran stakeholder setelah aksi perubahan

Gambar 3.2 menunjukkan adanya perubahan Kuadran Stakeholder

sebelum dan sesudah Aksi Perubahan, yaitu :

a. Kassubbagrenmin, Kasubagbinfung, Kaur SIMRM, Kaurdiklit dan

Kaurwasopyan yang sebelum adanya aksi perubahan berada

pada kuadran latents yaitu mempunyai pengaruh yang tinggi

tetapi memiliki ketertarikan/peran yang rendah, namun setelah

adanya aksi perubahan berubah menjadi

promoters yaitu

memiliki pengaruh yang tinggi dan ketertarikan/peran yang tinggi,

hal ini disebabkan oleh persepsi terhadap aplikasi Sistem
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Informasi Cost Monitoring di Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin merupakan salah satu sarana
atau upaya dalam mengoptimalkan cost controlling di Rumah
Sakit.

. Dokter mitra / dokter spesialis, dokter rawat inap, staff BPJS dan

perawat pelaksana yang sebelum adanya aksi perubahan berada
pada kuadran aphatetic yaitu mempunyai pengaruh rendah
ketertarikan rendah, namun setelah adanya aksi perubahan
berubah menjadi defenders yaitu memiliki pengaruh rendah tetapi
memiliki ketertarikan/peran yang tinggi terhadap aplikasi hasil aksi

perubahan

3. Capaian Aksi Perubahan :

a. Kesesuaian antara milestone dan implementasi.

Pelaksanaan  atau  implementasi aksi  perubahan,
sebagaimana dijelaskan dalam tahapan milestone jangka pendek
selama 60 (enam puluh) hari, sebagian besar tahapan kegiatan
sesuai dengan rencana jadwal kegiatan yang sebelumnya telah
ditetapkan. Ada beberapa perubahan jadwal-jadwal kegiatan yang
sebelumnya telah ditetapkan. Perubahan jadwal terjadi karena
adanya libur dan cuti bersama, kegiatan rutin kantor dan tupoksi
yang harus dilaksanakan terlebih dahulu walaupun perubahan
jadwal yang terjadi tidak terlalu ekstrem.

Hasil capaian kegiatan Implementasi Aksi Perubahan dapat
dijelaskan pada tabel berikut:

Table 3.5 - Kesesuaian antara Milestone dan implementasi

NO KEGIATAN WAKTU KETERANGAN
. RENCANA
Tahap Off Kampus 60 Hari PELAKSANAAN REALISASI
Minggu | Tgl
1. | PERSIAPAN/PERENCANAAN | 06 Mei s/d 11
Mei 2024
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Menghadap Karumkit selaku Senin, 06 Mei Senin, 06 Dilaksanakan
sponsor dan pimpinan untuk 2024 Mei 2024 | sesuai dengan
melaporkan hasil seminar aksi Milestone
perubahan dan meminta
arahan dan petunjuk serta
dukungan atas Kkegiatan
pelaksanaan aksi perubahan.
Menghadap Wakarumkit Selasa, 07 Mei Selqsa, o7 Dilakganakan
sebagai mentor untuk laporan 2024 Mei2024 | sesuai dengan
dan  koordinasi mengenai Milestone
kegiatan aksi perubahan yang
dilaksanakan
Konsultasi dengan Rabu, 08 Mei Rabu, 08 Dilaksanakan
wakarumkit selaku mentor 2024 Mei 2024 sesuai dengan
tentang persiapan rencana Milestone
pelaksanaan aksi perubahan
Kamis, 9 Mei Kamis, 9 Konsultasi
2024 Mei 2023 dengan
wakarumkit
selaku mentor
Tanggal merah dimajukan di
hari rabu dan
kamis karena
ada libur
Jumat , 10 Mei Jumat, 10 Konsultasi
2024 mei 2023 dengan
wakarumkit
i selaku mentor
Cuti Bersama o :
dimajukan di
hari rabu dan
kamis karena
ada libur
Sabtu, 11 Mei Sabtu, 11 Dilaksanakan
b Me_m_buat_ laporan  Log 2024 Mei 2024 sesuai dengan
Activity minggu | bulan | (6 )
s.d 11 Mei 2023). Milestone
2) Mengirimkan laporan Log
Activity minggu | bulan | (6
s.d 11 Mei 2023).
Minggu I
PENGORGANISASIAN Tgl 13s/d 18

Mei 2024
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o Senin, 13 Mei Senin, 13 Dilaksanakan
Koordinasi dengan staf : )
Subbidyanmedokpol tentang 2024 Mei 2024 sesual
pelaksanaan aksi perubahan dengan

Milestone
Koordinasi denaan  stakeholder Selasa, 14 Mei Selasa, 14 Dilaksanakan
. g . 2024 Mei 2024 tidak sesuai
internal tentang pelaksanaan aksi d
erubahan ‘engan
P Milestone
Rabu, 15 Mei Rabu, 15 Dilaksanakan
. 2024 Mei 2024 sesuai dengan
Menyusun Rencana Kegiatan .
Milestone
Kamis, 16 mei Kamis, 16 Dilaksanakan
Pembentukan tim efektif 2024 mei 2024 sesuai dengan
Milestone
Menviankan kelenakaoan Jumat, 17 mei Jumat, 17 Dilaksanakan
Y. P . grap 2024 mei 2024 sesuai dengan
administrasi termasuk .
o . Milestone
pembuatan sprint tim efektif
1) Membuat laporan Log Sabtu, 18 mei Sabtu, 18 Dilaksanakan
Activity minggu 1l bulan | 2024 mei 2024 sesuai dengan
(13 Mei s.d 18 Mei 2024). Milestone
2) Mengirimkan laporan Log
Activity minggu Il bulan 1
(13 Mei s.d 18 Meii 2024).
Minggu Il
TAHAP KEGIATAN Tgl 20 mei s/d
25 Mei 2024
Rapat kerja dan konsolidasi |Senin, 20 Mei 2024| Senin, 20 Mei | Dilaksanakan
Tim Efektif untuk persamaan 2024 sesuai dengan
persepsi serta pembagian Milestone
tugas dalam pelaksanaan dan
pengembangan rencana aksi
perubahan.
Selasa, 21 Mei |Selasa, 21 Mei| Dilaksanakan
2024 2024 sesuai dengan

Melakukan Koordinasi dengan
stake holder eksternal tentang
aksi perubahan

Milestone
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Rabu, 22 Mei 2024| Rabu, 24 Mei | Dilaksanakan
o 2024 tidak sesuai
Pembuatan Modul Aplikasi dengan
SIMON dengan tim IT Milestone
Kamis, 23 Mei Kamis, 24 Dilaksanakan
Libur Hari raya Waisak 2024 Juni 2024 tidak sesuai
dengan
Milestone
Jumat, 24 Mei 2024, Jumat, 09 Mei| Dilaksanakan
Libur Cuti Bersama 2024 Tidak sesual
dengan
Milestone
Sabtu, 25 Mei Sabtu, 25 Dilaksanakan
1) ’IXIet.m.buat. 'aFl’ﬁrgnl Ilzg(g) 2024 Mei 2024 sesuai
ctivity minggu Ill bulan
s.d 2éy Mei 3324). dengan
2) Mengirimkan laporan Log Milestone
Activity minggu Il bulan I (20
s.d 25 Mei 2024).
Minggu IV
TAHAP PELAKSANAAN Tgl 27 Mei s/d
1 Juni 2024
Konsultasi dan  bimbingan |Senin, 27 mei 2024| Senin, 27 meii| Dilaksanakan
dengan mentor untuk 2024 sesuai dengan
pelaksanaan lanjut aksi Milestone
perubahan
Penyusunan dan pemantapan | Selasa, 28 Mei |Selasa, 28 Mei| Dilaksanakan
draft modul aplikasi SIMON 2024 2024 sesuai dengan
dengan tim IT Milestone
Penyusunan dan pemantapan |Rabu, 29 Mei 2024| Rabu, 29 Mei | Dilaksanakan
draft modul aplikasi SIMON 2024 sesuai dengan
dengan tim efektif Milestone
Pembuatan Buku Panduan | Kamis, 30 Mei Kamis, 30 Dilaksanakan
modul Aplikasi SIMON 2024 Mei 2024 | sesuai dengan
Milestone
Legalisasi/pengesahan  modul Jumat, 31 Mei 2024] Jumat, 31 Mei| Dilaksanakan
aplikasi SIMON, dan  buku 2024 sesuai dengan
panduan SIMON serta serah Milestone

terima aplikasi
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Sabtu, 1 Juni Sabtu, 1 Dilaksanakan
1) Xceiir\r/]igjﬁ " laSolr\z;mbuI;_r?gl 2024 Juni 2024 | sesuai dengan
(27 mei s.d T un 2024). Milestone
2) Mengirimkan laporan Log
Activity minggu IV bulan 1
(27 Mei s.d 1 Juni 2024).
Minggu V
TAHAP PELAKSANAAN Tgl 3 Juni s/d
8 Juni
Sosialisasi modul aplikasi SIMON | Senin, 3 Juni 2024 | Senin, 3 Juni | Dilaksanakan
kepada Staff Rumah Sakit 2024 sesuai dengan
Bhayangkara TK. Il Banjarmasin Milestone
Sosialisasi dan uji coba SIMON  (Selasa, 4 Juni 2024| Selasa, 4 Juni| Dilaksanakan
di Unit Perawatan Bawah Rawat 2024 sesuai dengan
Inap Rumah Sakit Bhayangkara Milestone
Tk.ll Banjarmasin
Rabu, 5 Juni 2024 | Rabu, 5 Juni | Dilaksanakan
Sosialisasi dan uji coba SIMON 2024 sesuai dengan
di Unit Perawatan Atas Rawat Milestone
Inap Rumah Sakit Bhayangkara
Tk.Ill Banjarmasin
Sosialisasi dan uji coba SIMON Kamis, 6 Juni Kamis, 6 Juni| Dilaksanakan
di Unit VK bersalin dan Ruang 2024 2024 sesuai dengan
Bayi Rawat Inap Rumah Sakit Milestone
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin
Sosialisasi dan uji coba SIMON |Jumat, 7 Juni 2024 | Jumat, 7 Juni | Dilaksanakan
di Unit ICU Rawat Inap Rumah 2024 sesuai dengan

Sakit Bhayangkara Tkl
Banjarmasin

Milestone
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1) Membuat laporan Log

Sabtu, 8 Juni 2024

Sabtu, 8 Juni

Dilaksanakan

Activity minggu V bulan 2 (3 2024 sesuai dengan

s.d 8 Juni 2024). Milestone
2) Mengirimkan laporan Log

Activity minggu V bulan 2 (3

s.d 8 Juni 2024).

Minggu VI
TAHAP PELAKSANAAN Tgl 10 Juni s/d
15 Juni 2024

Supervisi dan monitoring Senin, 10 Juni | Senin, 10 Juni| Dilaksanakan
terhadap Implementasi 2024 2024 sesuai dengan
pelaksanaan modul aplikasi Milestone
SIMON di Rawat Inap bawah
Supervisi dan monitoring Selasa, 11 Juni Selasa, 27 | Dilaksanakan
terhadap Implementasi 2024 Juni 2023 | sesuai dengan
pelaksanaan modul aplikasi Milestone
SIMON di VK Bersalin
Supervisi dan monitoring Rabu, 12 Juni | Rabu, 12 Juni| Dilaksanakan
terhadap implementasi 2024 2024 sesuai dengan
pelaksanaan modul aplikasi Milestone
SIMON di Rawat Inap Atas
Supervisi dan monitoring Kamis, 13 Juni Kamis, 13 Dilaksanakan
terhadap implementasi 2024 Juni 2024 | sesuai dengan

pelaksanaan modul aplikasi
SIMON di Ruang ICU

Milestone

Supervisi dan monitoring
terhadap implementasi
pelaksanaan modul aplikasi
SIMON di Ruang Bayi

Jumat, 14 Juni
2024

Jumat, 14 Juni
2024

Dilaksanakan
sesuai dengan
Milestone

Membuat laporan log activity

Sabtu, 15 Juni

Sabtu, 15 Juni

Dilaksanakan

minggu VI bulan Il (10 Juni— 15 2024 2024 sesuai dengan
Juni 2024). Milestone
TAHAP MONITORING , Minggu VI
EVALUASI DAN PELAPORAN Tgl 17 Juni s/d
( CONTROLLING) 22 Juni 2024
Senin, 17 Juni | Senin, 17 Junii Dilaksanakan
2024 2024 tidak sesuai
Libur |dUI Adha dengan
Milestone

Cuti Bersama

Selasa, 18 Juni
2024

Selasa, 18 Juni
2024

Dilaksanakan
tidak sesuai
dengan
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Milestone

Rabu, 19 Juni 2024| Rabu, 19 Juni | Dilaksanakan
Pelaksanaan monitoring  dan 2023 sesual dengan
evaluasi terhadap  aksi Milestone
perubahan SIMON dengan
pengisian  kuisioner  melalui
google form kepada stake holder
eksternal dan internal
Pelaksanaan monitoring  dan Kamis, 20 Juni Kamls, 20 D|Iak§anakan
evaluasi terhadap  aksi 2024 Juni 2024 | sesuai dengan
perubahan SIMON  dengan Milestone
pengisian  kuisioner  melalui

google form kepada stake holder
eksternal dan internal

Pelaksanaan monitoring dan

evaluasi terhadap  aksi
perubahan SIMON dengan
pengisian  kuisioner  melalui

google form kepada stake holder
eksternal dan internal

Jumat, 21 Juni
2024

Jumat, 21 Juni
2024

Dilaksanakan
sesuai dengan
Milestone

Membuat laporan log activity
Minggu VII tanggal (17 s.d. 22
Juni 2024)

Sabtu, 22 Juni
2024

Sabtu, 22 Juni
2024

Dilaksanakan
sesuai dengan
Milestone

Senin, 24 Juni Senin , 24 Dilaksanakan
Menyusun laporan hasil aksi 2024 Juni 2024 | sesuai dengan
perubahan SIMON Milestone

Selasa, 25 Juni Selasa, 25 Dilaksanakan
Menyusun laporan hasil aksi 2024 Juni 2024 | sesuai dengan
perubahan SIMON Milestone

Rabu, 26 Juni | Rabu, 26 Juni| Dilaksanakan
Menyusun laporan hasil aksi 2024 2024 sesuai dengan
perubahan SIMON Milestone
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Kamis, 27 Juni Kamis, 27 Dilaksanakan
Menyusun paparan seminar 2024 Juni 2024 | sesuai dengan
hasil aksi perubahan SIMON Milestone

Jumat , 28 Juni Jumat, 28 Dilaksanakan
Membuat video seminar aksi 2024 Juni 2024 | sesuai dengan
perubahan SIMON Milestone

. Sabtu, 29 Juni | Sabtu, 29 Juni Dilaksanakan
Membuat laporan log activity

Minggu VIII tanggal (24 s.d. 29 2024 2024 sesual dengan
Juni 2024) Milestone

4. Pencapaian Hasil Aksi Perubahan
Hasil pelaksanaan kegiatan atau capaian proyek perubahan
dapat dilihat dari sejauh mana pencapaian target atau tujuan dari
aksi perubahan ini terwujud. Capaian dari implementasi aksi
perubahan ini merupakan capaian yang dihasilkan dari masing-
masing tahapan kegiatan (milestone) dan akan dijelaskan sebagai
berikut:
a. Terbentuknya Tim Efektif
Tim efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan dapat terbentuk
dengan berdasarkan Sprin Kepala Rumah Sakit Bhayangkara TK
[l Banjarmasin Nomor : Sprin / 419 /V /[ HUK.6.6 / 2024 / Rumkit
tanggal 17 Mei 2024. Tim ini bekerja dengan maksimal sehingga
pelaksanan aksi perubahan dapat berjalan dengan baik.
Capaian pembentukan tim efektif 100%

KEPOUSIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN

DIPERINTAHKAN

Kepada NAMA, PANGKAT / NRP ! NIP, JABATAN SESUAI YANG TERCANTUM
DALAM LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI

Dikeluakan & Banjarmasn
Pada tanggal Mei 2024

KARUMKIT BHAYANGKARA TK [Il BANJARMASIN

& A WAHYUDL SpF
KOWISARIS POLISI NRP 76061327
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b. Kegiatan Rapat dengan Tim Efektif
Dalam aksi perubahan, action leader melaksanakan rapat
dengan tim efektif untuk mendapatkan saran dan masukan
terkait aksi perubahan tentang Sistem Informasi Cost Monitoring

di Rawat Inap Rumkit Bhayangkara Tk Il Banjarmasin Polda

Kalsel, adapun capaian kegiatan rapat dengan tim efektif yaitu
100%.

c. Terciptanya Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di Rawat
Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.IlI Banjarmasin .
Terciptanya Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) ini
merupakan salah satu hasil yang dicapai dari adanya aksi
perubahan sehingga mampu mengoptimalkan cost controlling
oleh manajemen Rumah sakit yang selama ini belum optimal.
Sistem Informasi Cost Monitoring ( SIMON) di Rawat Inap Rumah
Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin disahkan oleh Kasatker
pada tanggal 31 Mei 2024 dan saat pengesahan berjalan dengan
baik serta lancar.
Capaian kegiatan pembuatan Sistem Informasi Cost Monitoring
(SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin mencapai 100%.
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KALMA
RUMNIT BHAYANGRARA T 1) BANJARMASIN

amor o e
“ tantang
PENERAPAN SISTEM INFORMAS! COST MONITORING (SIMON) DX RAWAT INAP
'RUMKIT BHAYANGKARA TK 1l BANJARMASIN POLDA KALSEL

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESA
NTAN SELATAN
"

)
4

KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK B BANJARMASIN

i

o'

Manirtang Bt dlam rangka pelyanan imlemertisi aki perubehan
N Vuusines pelsyanan publk Peserta PKP NS Pon Gal | T A 2024,
maka cgaesang perty meegaluarkan Keputsan ri
Mengrgat Surat Pusat Pencidian Adminstau Lemdkal P
Nomor. B/1SAVIDIK.2 S:2024/Pusdiamin tanggel 03 Mei 2026,
) Akt Parubanan Kialtas Pelayanan
Pt PKP PNS Polf Gel 1 T4 2024,
198412112019022002 Memparhatikan - Kapuaan Kepala LAN R Nomor: 24 1/POP 0772023 tentang
Padormn aarsan PN SN Kegamimpnan

SIM

USERNAME

PASSWORD MEMUTUSKAN

Menetackan KEPUTUSAN  KARUMKIT  BHAYANGKARA TK I

BHAYANGKARA TK il BANJARMASIN POLDA KALSEL.

Remember Me Keusaan ini bacaki sajak (angga dnatagkan

O etapkan o - Banismasin
paca tangg:

e
KEPALA R SARIT BHAYANGKARA TK il BANJARMASIN

Sz

T e

AHYUDL SpF-
LiSE NRP 70081327

d. Tersusunnya SOP dan buku panduan Sistem Informasi Cost
Monitoring ( SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara
Tk.IlIl Banjarmasin.

Capaian kegiatan pembuatan SOP dan buku panduan Sistem

Informasi Cost Monitoring (SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit

Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin mencapai 100%.

BUKU PANDUAN

SISTEM COST MONITORING (SIMON) RAWAT INAP
RUMKIT BHAYANGKARA TINGKAT Ill BANJARMASIN

NOSIS. 2240307030622

s | RUMAH SAKIT e apt
RUMAN, AT MONITORING (SIMON) DI RAWAT INAP RUMAH SAKIT |
BAYAMGKARA | BHAYANGKARA TK.ll BANJARMASIN ™I NO.DOKUMEN | Rewisi ‘ HALAMAN
BANJARMASIN

BANARMASN | NO- DOKUMEN REVISI | HALAMAN ‘_

ADMIO79IVI2024 ) " |

1 |

v ADMO7SNVIZ02 | ) n

|
|

| 6. Cek kembali data dengan seksama, jika sudah benar klik
Submit

7. Data akan muncul di table Data Mapping ICD 10

STANDAR
OPERASIONAL g DL Monitoring Perkiraan Biaya Ranap
SSEROSEDURIEN| S | ESSR KOMPOEHE 73081577 S 1. Masuk ke menu Perkiraan Biaya Ranap
PENGERTIAN I e Eao0: e sl L Cost O Jlo TRtn 2. Cari data pasien di kolom Search, bisa berdasarkan seluruh
| Keperawatan , m JKN, dan tim Kendall mutu dan kendall biaya karakter yang ada di dalam table data pasien yang ada
- 3. Pada kolom Status ada keterangan Belum Lengkap
e f:::‘::: ::‘::‘ m‘: ::':::.:"';:;:’:::”:w"m berwama merah, berarti menyatakan data diagnose belum
| inap BPJS dinput, jka diagnose sudah dinput maka status akan
berubah menjadi Lengkap dan berwarma hijau.
Berdasarkan kepulusan Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Tk 4. Kemudian akan muncuk tanda Aman / Tidak aman
KEBIJAKAN | Il Banjarmasin tentang Kebijakan penerapan Sistem Informasi a.Tanda Aman berwama hijau menandakan reaicost <
Cost Monitoring (SIMON ) di Rawat Inap Rumah Sakit Kiaim INACBGs
Bhayangkara Tkl Banjamasion Nomor: Kep/ 18V / 2024 PROSEDUR b.Tanda Tidak Aman berwama merah menandakan
| realcost > kiaim INACBGS
1. Buka link aplkasi sesuai link yang sudah disosialisasikan | 5. Dibagian bawah ada tanda Not Verified berwama merah,
‘sebelumnya | menandakan klaim pasien tersebut belum diperiksa dan
2. Masukkan usemame dan password, lalu kik Sign in diveriikasi oleh petugas JKN
3. Masuk ke menu Perkiraan Biaya Ranap a 1 JKN, mak -
Verified berwama hijau
PROSEDUR Setting mapping diagnose |
1. Masukkan [CD 10 yang akan di mapping || it ogacsapasien
2:1Aatidan necrin | lagnoss S5 yang  Umum dlesbiitan 1. Untuk input diagnose pasien, kiik nama pasien yg
el . berwama biru
2 |J<':k1§I XS",“.,SL’::E%‘E e ) 2. Inputkan kode ICD 10 sesuai dengan diagnose pasien
4. Jka yang dimapping ada ProsedurTindakan ICD 9 nya, 3. Jika temyata diagnose yang dimaksud tidak ada, ketikkan
maka inputkan ICD 9 nya penamaan diagnose tersebut di kolom Diagnosa Pasien,
- 5. Inputkan Tarif kelas 1 sampai kelas 3 nya lalu ki Simpan
4. Riwayat penginputan diagnose akan muncul di table

Riwayat Pergantian Diagnosa
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e. Terwujudnya sosialisasi Sistem Informasi Cost Monitoring (

SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara TKk.llI
Banjarmasin.
Sosialisasi Sistem Informasi Cost Monitoring ( SIMON) di Rawat
Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin telah
dilaksanakan di Rumkit Bhayangkara Tk Il Polda Kalsel kepada
Stakeholder. Adapun hasil dari fungsi kegiatan sosialisasi Sistem
Informasi Cost Monitoring ( SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.III Banjarmasin tersebut diantaranya:

1) Meningkatnya pemahaman para stakeholder internal
khususnya di Rumkit Bhayangkara Tk Il Polda Kalsel perihal
manfaat dan cara penggunaan dari modul aplikasi ini.

2) Petugas mampu mengoperasikan modul aplikasi ini dengan
lancar dan baik.

3) Memberikan informasi kepada stakeholder eksternal perihal
pemanfaatan aplikasi ini sehingga dampak manfaatnya
dapat dirasakan bukan hanya di dalam lingkup Rumkit
Bhayangkara Tk Il Polda Kalsel, namun juga diluar itu.
Capaian kegiatan Sosialisasi Sistem Informasi Cost

Monitoring
(SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lII

Banjarmasin mencapai 100%.
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f. Terwujudnya implementasi Sistem Informasi Cost Monitoring
(SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara TKk.llI
Banjarmasin Polda Kalsel. Capaian kegiatan Cost Monitoring
(SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara TKk.llI

Banjarmasin mencpai 100 %.

)

g. Terwujudnya peningkatan kemudahan penggunaan dan cost

monitoring di Rawat Inap Rumkit Bhayangkara Tk Il Banjarmasin
Polda Kalsel.
Peningkatan pelayanan lebih efisien dilihat dari observasi

langsung ke lapangan dan wawancara langsung dengan



76

pelaksana di unit rawat inap, kepala ruangan, case manager serta
dokter mitra sebagai stakeholder internal dan eksternal, didapat
keterangan bahwa terciptanya kemudahan antar kedua belah
pihak untuk memanfaatkan penggunaan dari aplikasi ini. Untuk
mengetahui tarif rumah sakit dan perkiraan kaliam INACBGS
berkas lebih mudah dan cepat. Petugas tidak perlu lagi bertanya
kepada jkn atau case manager untuk memperlihatkan tarif RS dan
klaim INAcbgs bisa terlihat langsung dan sudah terintegrasi di
SIMRS khanza di Rumah Sakit .

h. Terciptanya pengendalian biaya pasien JKN di Rawat Inap Rumah
Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin , dengan adanya simon
menjadi Menjadi Tools bagi management Rumah sakit dalam
melakukan kendali mutu dan kendali Biaya rawat inap Rumah
Sakit Bhayangkara Tk.llIl Banjarmasin, dengan simon data laporan
cost monitoring pasien bisa didapatkan secara harian atau
bulanan sesuai kebutuhan, berikut tampilan laporan data simon
pasien rawat inap Rumah sakit Bhayangkara TK.Ill Banjarmasin
yang over limit artinya tarif RS melebihi kalaim INACBGS.

1) hasil Rekapitulasi laporan data cost monitoring bulanan yang
diambil dari mulai implentasi tanggal 10 juni sd 30 juni 2024
didapat kan data pasien yang over limit Dimana tarif RS
melebihi klaim INACBGS sebanyak 148 orang

nnnn

,,,,,,,

O Tune barn b e A E e R

Gambar 3.3. Hasil laporan rekapitulasi data cost monitoring pasien rawat
inap yang over limit yang di tampilkan oleh SIMON bulan juni 2024
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1) Hasil laporan Hasil rekapitulasi data harian SIMON, yang diambil
tanggal 3 july 2024 didapatkan data pasien yang over limit
sebanyak 11 orang.

& SIMON = july.pdf (= A

C. Monitoring dan evaluasi
Tahap monitoring dan evaluasi dilaksanakan dimulai tanggal 17 Juni
sampai dengan 22 Juni 2024. Adapun kegiatan pada tahap ini sebagai
berikut:

1. Monitoring dilakukan bersamaan dengan implementasi modul
aplikasi SIMON dan evaluasi pelaksanaan terhadap aksi perubahan
dilakukan melalui google form;

2. Evaluasi pelaksanaan Aksi Perubahan;

3. Penyusunan laporan akhir pelaksanaan aksi perubahan;

Untuk mengetahui sejauh mana optimalisasi aksi perubahan
yang diterapkan dalam pelaksanaan tugas sehari-hari, maka
dilakukan monitoring dan evaluasi salah satunya dengan cara
menyebarkan kuesioner kepada para penerima layanan kesehatan,
baik dari stakeholder internal maupun stakeholder eksternal. Dalam
monitoring pelaksanaan aksi perubahan, action leader melakukan
supervisl ke lapangan langsung untuk melihat penggunaan modul
aplikasi SIMON. Sedangkan untuk evaluasinya, Action leader
menggunakan metode penelitian dengan menyebarkan kuesioner.
Action leader membuat kuesioner melalui aplikasi google form
secara online yang disebarkan menggunakan whatsapp dimana

responden dapat mengakses link berikut:
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https://forms.gle/sxJ2SuK4apYnPToP9 Pada kuesioner tersebut

terdiri dari 10 (sepuluh) pertanyaan yang dijawab oleh 21 orang
responden yang terdiri dari stakeholder internal dan eksternal.

Dari hasil monitoring yang dilaksanakan dengan melakukan
pemantauan secara langsung dan wawancara pada user yang
menggunakan modul aplikasi SIMON di rawat inap, didapatkan
gambaran pencapaian hasil aksi perubahan yakni telah dilakukan
implementasi penerapan Sistem Informasi Cost Monitoring ( SIMON)
di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin,
kemudian Action Leader melakukan survey kepuasan aksi
perubahan yang dilakukan. Pelaksanaan survey dilakukan di minggu
ke 7 setelah 2 minggu dilaksanakan uji coba dan implementasi (pada
minggu ke 5 dan minggu ke 6). Survey dilakukan melalui kuisioner
lewat google form kepada stake holder internal dan eksternal. Berikut
item pertanyaan survei perihal Sistem Informasi Cost Monitoring (
SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.IIl Banjarmasin
beserta jawaban responden mengenai aksi perubahan modul

aplikasi SIMON. Terdapat 10 item pertanyaan survei dan 21

koresponden
KUISIONER IMPLEMENTASI AKSI Fitur / short key pada Aplikasi “SIMON" Mudah untuk dipahami dan diingat j‘fg‘:i:;&?ﬁ::k::;’; .;:(:;mengetahm perkiraan klaim INacbgs pada pasien  *
PERUBAHAN PELATIHAN © sz ) Sangat ety
KEPEMIMPINAN PENGAWAS i o
(PKP) ANGKATAN IX TAHUN 2024 O kst

() sangat Tidak Setuju "
O sang i O sangat Tidak Setuju

SISTEM INFORMASI COST MONITORING
(SIMON) DI RAWAT INAP RUMKIT

BHAYANGKARA TK 1l BANJARMASIN Aplikasi “SIMON" mudah untuk di ubah sesuai dengan kebutuhan Sater. *
POLDA KALSEL O sogatSetuw
O setuu )
(O Tidak Setuju ) Setuju
Tidak Sett
() Ssangat Tidak Setuju

O Ssangat Tidek Setuju

Mohon isi quisioner berikut ini :

Informasi yang di hasilkan Aplikasi *SIMON” ini sangat jelas * 4 o
Aplikasi Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) Di Rawat inap Rumah Sakit  * Y 3 ) Dokumentasi yang di hasilkan aplikasi “SIMON ini mudah di pahami

Bhayangkara TK li Banjarmasin Polda Kalsel ini mudah di pahami 7 pesm
O Sangat Setul D) sangat Setuju

QO sangat Setuju O Setuju D) Setuju
QO setuju () Tidak Setuju 7 Tidak Setuju
O Tidak Setuju () sangat Tidak Setulu D) sangat Tidak Setuju

O sangat Tidak Setuju

Saya berharap Aplikasi "SIMON” mampu membackup data cost monitoring

Early Wamning System dalam pembiayaan pasien JKN sehingga controlling cost  *
pasien JKN di rawat inap Rumkit Bhayangkara Tk Ill Banjarmasin dengan baik

lebih mudah di laksanakan dengan aplikasi “SIMON"
Aplikasi “SIMON" mudah digunakan. *

~ D) Sangat Set
() sangat setuiy o LR

(O sangat Setuju a O setuju
& () Setuju -
QO setuiu - O Tidak Setuju
(O Tidak Setuju
O Tidak Setuiy () Sangat Tidak Setuju

() sangat Tioak Setuju
O sangat Tidak Setuju

Gambar 2 .4- Survey Kepuasan Aksi Perubahan


https://forms.gle/sxJ2SuK4apYnPToP9

Berikut adalah tabel hasil dari survei di atas.

Table 3.6 - Hasil Survei Kuisioner melalui google form
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A 8 c D E F G
1 Timestamp Nama Lengkap Pangkat/Golongan NRP/NIP Jabatan Kesatuan Aplikasi Sistem Informasi A
2 13/06/2024 14:46:55 Yudi khatami - 1997091120190101 Staf JKN JKN Rumkit Bhayangkara Sangat Setuju S
3 13/06/2024 14:47:10 Yogie Estiningsih,S.Kep., PENATA/1983031720031 198303172003122002 KAURYANWAT POLDAKALSEL Sangat Setuju S
4 13/06/2024 14:49:34 Emma Rachmawati PENDA 198302172005012004  PS KAURDIKLIT RUMKIT BHAYANGKARA Sangat Setuju S
5 13/06/2024 14:49:39 dr m ihsan wahyudi Sp.F Kompol 78061327 Kepala rumah sakit Rs bhayangkara banjarm: Sangat Setuju S
6 13/06/2024 14:50:10 Risma warti Penda / lIA 198202062005012003  Banum ur diklit Polda kalsel Sangat Setuju S
7 13/06/2024 14:50:41 Efriana Pendallll A 198204192005012012  Banum Urkeu Subagren Rumkit bhayangkara pold Sangat Setuju S
8 13/06/2024 14:52:16 drg Kristina Dewi, M.Kes Pembina 19800221200312002 Wakarumkit Bhayangkara Polda Kalsel Sangat Setuju S
9 13/06/2024 14:53:51 Rudiansyah SKM,M.M  Penata Tk | 197512301998031001  Kasubagbinfung Rumkit Bhayangkara TK. Sangat Setuju S
10 13/06/2024 15:01:27 Dewi Ras Daniyati - 198908172024212016  Perawat Rumkit Bhayangkara Ban Sangat Setuju S
" 13/06/2024 15:02:37 Nafib Ludfia Rochmatin penda 1/3B 199011082022022001  pns rumkit bhayangkara polda kalsel Sangat Setuju S
12 13/06/2024 15:10:01 Marliani Penda/lllA 198907162019022002  Pamin Rumkit Tk.Il Sangat Setuju S
13 13/06/2024 15:52:07 YOGA PERMANA TKK 1991121820190101 KAUNITIT RUMKIT BHAYANGKARA Sangat Setuju S
14 14/06/2024 9:47:45 dr Indro Wibowo Sejati M Dokter mitra - Dr mitra Rumkit Bhayangkara Tk 2 Sangat Setuju S
15 14/06/2024 10:05:53 Diana Maria Sativa Penata /llic 19780406200212001 Kaur Yanmed Rumkit Bhayangkara Tk Il Sangat Setuju S
16 14/06/2024 10:11:07 dr. Hairunnisa Dokter umum 1995102420230101 Dokter IRNA - Sangat Setuju S
17 14/06/2024 10:56:49 Sahrul Iman Pelaksana 09876 Staf EP3RS KC Banjarmz BPJS Kesehatan Sangat Setuju S
18 14/06/2024 11:09:20 Siti Ratna Rafita, S.Kep., Penata | /1l D 198301172005012004  Kasubbagrenmin Rumkit Bhayangkara Tk Il Sangat Setuju S
19 14/06/2024 14:46:50 Theresia Karmela, SKM Penata/lll C 197501062002122002  Kaur SIM dan RM Subba¢ RS Bhayangkara TK Ill B: Sangat Setuju S
20 17/06/2024 17:39:36 Hamdah PENATA | 197602062014122002 KAUR WASOPSYAN SUE RUMKIT BHAYANGKARA Sangat Setuju S
21 19/06/2024 10:08:46 Rizqa Hadiyati, S.Kep.,N« BRIPDA 96041255 BAMIN URMIN SUBBAGI RS BHAYANGKARA BAN Sangat Setuju S

Adapun hasil dari penyebaran kuesioner sebagai berikut :

Aplikasi Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara

Tk 1l Banjarmasin Polda Kalsel ini mudah dipahami :

21 jawaban

100 %

= Sangat Setuju

@ Sangat Setuju

® Setuju

@ Tidak Setuju

@ sangat Tidak Setuju

Berdasarkan hasil survey pada 21 orang yang mengisi kuesioner

didapatkan sebanyak 100 % memilih modul aplikasi SIMON di Rawat Inap

Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Banjarmasin mudah dipahami.
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Aplikasi “SIMON"” mudah digunakan :

21 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

« Sangat Setuju

Berdasarkan hasil survey pada 21 orang yang mengisi kuesioner
didapatkan sebanyak 100 % memilih modul aplikasi SIMON di Rawat Inap

Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Banjarmasin mudah digunakan.

Fitur / short key pada aplikasi “SIMON" mudah untuk dipahami dan diingat :

21 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Tidak Setuju

@ sangat Tidak Setuju

100 %

» Sangat Setuju

Berdasarkan hasil survey pada 21 orang yang mengisi kuesioner
didapatkan sebanyak 100 % memilih fitur / short key pada modul aplikasi
SIMON di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Banjarmasin
mudah untuk dipahami dan diingat
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Aplikasi “SIMON" mudah untuk diubah sesuai dengan kebutuhan satker :

21 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

100 %

» Sangat Setuju
Berdasarkan hasil survey pada 21 orang yang mengisi kuesioner
didapatkan sebanyak 100 % memilih modul aplikasi SIMON mudah untuk

di ubah sesuai dengan kebutuhan Satker.

Informasi yang dihasilkan aplikasi “SIMON” ini sangat jelas :

21 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

100 %

» Sangat Setuju

Berdasarkan hasil survey pada 21 orang yang mengisi kuesioner
didapatkan sebanyak 100 % memilih informasi yang dihasilkan modul
aplikasi SIMON sangat jelas.
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Early Warning System dalam pembiayaan pasien JKN sehingga controlling cost lebih mudah
dilaksanakan dengan aplikasi “SIMON"

21 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

100 %

= Sangat Setuju

Berdasarkan hasil survey pada 21 orang yang mengisi kuesioner
didapatkan sebanyak 100 % sangat setuju modul aplikasi SIMON bisa
menjadi early warning sistem dalam pembiayaan pasien JKN di rawat inap
sehingga controlling cost lebih mudah dilaksanakan dengan aplikasi
SIMON.

Waktu yang diperlukan untuk mengetahui perkiraan klaim INACBGS pada pasien JKN
di rawat inap lebih cepat

21 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

« Sangat Setuju

Berdasarkan hasil survey pada 21 orang yang mengisi kuesioner
didapatkan sebanyak 100 % sangat setuju waktu yang diperkukan untuk
mengetahui perkiraan klaim INACBGS pada pasien JKN di rawat inap
lebih cepat.
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Aplikasi SIMON dapat mengetahui pembiayaan pasien di rawat inap yaitu tarif Rumah Sakit
sampai dengan saat ini dan perkiraan klaim INACBGS

21 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Tidak Setuju

@ sangat Tidak Setuju
100 %

Berdasarkan hasil survey pada 21 orang yang mengisi kuesioner
didapatkan sebanyak 100 % sangat setuju modul Aplikasi SIMON dapat
mengetahui pembiayaan pasien rawat inap yaitu tarif Rumah Sakit sampai

dengan saat ini dan perkiraan klaim INACBGS

Dokumentasi yang dihasilkan aplikasi “SIMON” ini mudah dipahami :

21 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Tidak Setuju

@ sangat Tidak Setuju

* Sangat Setuju

Berdasarkan hasil survey pada 21 orang yang mengisi kuesioner
didapatkan sebanyak 100 % sangat setuju dokumentasi yang dihasilkan
modul Aplikasi SIMON mudah dipahami.
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Saya berharap Aplikasi “SIMON" mampu membackup data cost monitoring pasien JKN di rawat
inap Rumkit Bhayangkara Tk Il Banjarmasin dengan baik :

21 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

D Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

» Sangat Setuju

Berdasarkan hasil survey pada 21 orang yang mengisi kuesioner
didapatkan sebanyak 100 % sangat setuju modul aplikasi SIMON mampu
memback up data cost monitoring pasien JKN di rawat inap Rumkit

Bhayangkara Tk.IlI Banjarmasin dengan baik.

Berdasarkan uraian di atas, dapat dikatakan bahwa aksi perubahan
yang telah dilaksanakan berhasil dengan baik dan sesuai dengan rencana
karena survey keberterimaan aksi perubahan mencapai 100% (Sangat
Setuju). Hal ini dapat disimpulkan bahwa dengan adanya Sistem Informasi
Cost Monitoring ( SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin Polda Kalsel sangat bermanfaat bagi tim pelaksana di unit
rawat Inap dan management Rumah sakit Bhayangkara Tk. |l
Banjarmasin dalam melakukan cost controling pembiayaan rawat inap di

Rumah sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin agar lebih efisien dan efektif.

d. Serah Terima Aksi Perubahan.

Penyerahan SOP dan buku panduan Sistem Informasi Cost
Monitoring ( SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara TKk.llI
Banjarmasin.

Penyerahan output aksi perubahan berupa Standar Operasional
Prosedur (SOP) dan buku panduan dalam mendukung pelaksanaan
implementasi penggunaan Sistem Informasi Cost Monitoring ( SIMON)

di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin Polda
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Kalsel dilaksanakan di ruang kerja Karumkit Rumkit Bhayangkara Tk IlI
Polda Kalsel KOMPOL dr. M. IHSAN WAHYUDI, Sp.F. Capaian
penyerahan output aksi perubahan berupa Standar Operasional
Prosedur (SOP) dan buku panduan mencapai 100%.

e. Penyusunan Laporan Aksi Perubahan
Laporan Aksi Perubahan disusun untuk menyampaikan hasil
kegiatan aksi perubahan yang dilakukan selama 60 hari (2 bulan) dari
mulai perencanaan, pelaksanaan, hingga pemantauan dan evaluasi di

lampirkan dengan laporan harian, laporan mingguan di evidence.

f. Pasca Pelatihan
Untuk keberlanjutan Aksi Perubahan akan dilaksanakan kegiatan
sebagai berikut :
1. Melaksanakan monitoring terhadap pelaksanaan
penggunaan modul aplikasi Cost Monitoring ( SIMON) di
Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin
Polda Kalsel.
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2. Pengembangan Sistem informasi Cost Monitoring (SIMON)
di Rawat Jalan atau IGD Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI

Banjarmasin.

g. Pelaksanaan strategi pengembangan kompetensi dalam aksi
perubahan;

Untuk mengembangkan kompetensi diri, action leader mengikuti

beberapa Webinar, antara lain:.

a. Mengikuti Webinar Public Speaking yang dilaksanakan oleh
influence speaker pro .
Hasil yang didapatkan setelah mengikuti workshop ini yaitu
Meningkatkan kemampuan dan pemahaman bagi action leader
agar bisa komunikatif dan fleksibel sehingga dapat terjalin
kerjasama internal dan eksternal yang baik dalam terlaksananya
pembuatan aksi perubahan.
Kegiatan mengikuti webinar ini dapat berjalan dengan baik dan

tercapai dengan hasil 100%.

M
he:

SERTIFIKAT
N

o
o

dr. Novieka

Maulidaretna

A

MUATAN MATERI
PELATIHAN PUBLIC SPEAKING DASAR
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b. Mengikuti Webinar Hospital Leadership oleh Yaslis Institute.
Hasil yang didapat dari workshop ini meningkatkan kemampuan
dan pemahaman bagi action leader terkait kepemimpinan di
Rumah Sakit sehingga action leader bisa menerapkan metode
memimpin yang baik dalam pelaksanaan aksi perubahan
Kegiatan mengikuti webinar ini dapat berjalan dengan baik dan

tercapai dengan hasil 100%.

CERTIFICATE

OF PARTICIPATION
THIS IS PRESENTED TO

dr. Novieka Dessy Maulidaretna

FREE WEBINAR "HOSPITAL LEADERSHIP IN UNCERTAINTY CONDITION"
SABTU, 18 MEI 2024

Narasumber:

73 Prof. dr. Purnawan Junadi, MPH, Ph.D
dr. Mohammad Baharudding, Sp.0G, MARS
CEO YASLIS INSTITUTE
W >
- Prof. DR. drg. Yaslis llyas, MPH, HIA, MHP, AAK
-
c. Mengikuti kegiatan webinar Perkembangan Teknologi
Keamanan Siber : Melindungi data di Era Digital dilaksanakan

oleh training jago system.

Hasil yang didapat dari webinar ini adalah Meningkatkan
kemampuan dan pemahaman bagi action leader terkait
Digitalisasi dalam pelaksanaan aksi perubahan terutama dalam
melindungi data di Era Digital

Kegiatan mengikuti webinar ini dapat berjalan dengan baik
dan tercapai dengan hasil 100%.

SERTIFIKAT

DI BERIKAN KEPADA :

*PERKEMBANGAN TEK dr. Novieka Dessy Maulidaretna
KEAMANAN CYBER: !

ATAS PARTISIPASINYA DALAM WEBINAR
"PERKEMBANGAN TEKNOLOGI KEAMANAN SIBER : MELINDUNG! DATA
DIERA DIGITAL"

R 020

DATA DIERA DIGITII
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d. Mengikuti Webinar Kendali mutu Kendali Biaya Pelayanan JKN
bagi manajemen rumah sakit dilaksanakan oleh PAIRSI .
Hasil yang didapat dari webinar ini adalah Meningkatkan
kemampuan dan pemahaman bagi action leader terkait
Kendali mutu dan kendali Biaya pelayanan JKN di rumah sakit
Dimana sesuai dengan tujuan aplikasi yang dibuat untuk
melakukan kendali biaya dengan adanya cost monitoring
dalam pembiayaan pasien JKN di rawat inap dengan klaim
INACBGS .
Kegiatan mengikuti webinar ini dapat berjalan dengan baik

dan tercapai dengan hasil 100%.

SERTIFIKAT /‘\

NOMOR : 301 /PAIRSI/10/2024
mam < DIBERIKAN KEPADA PAIRSI
EEe eRa ST -
BERBAG! PENGALAMAN - c"'b‘,"e C’?‘E'Mm" eb.a
KENDALI MUTU DAN BIAYA ) ] dr. ha Dess Y
RS ISLAM SURABAYA - A. YANI i sebagal
AAAAA 2} Peserta Workshop Online
Kendali Mutu Kendali Biaya Pelayanan JKN
bagi Manajemen Rumah Sakit
bersama Narasum| ber : Dr. H. Dodo Anondo, MPH
Senin, 03 Juni 2024 : 09.00 - 12.00 WIB (4 JP)
1P / Jam Pelajaran = 45 Menit

xxxxxxxxxxxxx

..........

e. Mengikuti Webinar Optimalisasi pencegahan kecurangan pada
Program JKN oleh Satgas Il direktorat monitoring dan
nusantara Group. Webinar Online optimalisasi pencegahan
kecurangan pada program JKN sangat bermanfaat dalam
pengembangan potensi diri dalam menambah pengetahuan
mengenai pencegahan dan penanganan fraud pada program
JKN sebagai wujud penerapan bela negara.

Kegiatan mengikuti webinar ini dapat berjalan dengan baik dan

tercapai dengan hasil 100%.
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N° NUSANTARA G I

s * HOSPITAL TRAINING AND CONSULTING
s E RTI FI K AT ﬂ_# Latarbelakang Fokus KPK pada Sektor Kesehatan
NO. 2859/SERT/NOC/XIV/ 2024
Diberikan Kepada — -/]
dr. Novieka Dessy Maulidaretna = ’© .
Sebagai Peserta 0 @ l

OPTIM

. -
B

ALISASI PENCEC

f.

AN KECURANGAN DA PROGRAM JKN

Mengikuti webinar online Entrepreneurship in Hospital Industry
oleh Yaslis Institute,

Hasil yang didapatkan setelah mengikuti workshop ini yaitu
Meningkatkan kemampuan dan pemahaman bagi action leader
agar mengetahui entrepreneurship dalam industry Rumah
Sakit merupakan suatu hal pentig guna mendorong Inovasi,
meningkatkan perawatan pasien, dan menciptakan Solusi
perawatan Kesehatan yang berkelanjutan. Dimana Profesional
Rumah sakit harus mampu mengubah tantangan menjadi
peluang untuk mengembangkan dan meningkatkan produk
rumah sakit agar mencapai hasil yang lebih baik .

Kegiatan mengikuti webinar ini dapat berjalan dengan baik

dan tercapai dengan hasil 100%.

00e0000BB0B 'arBL0

ST DT I TL ™
SERTIFIKA’]
Diberikan kepada
Y - Y -
. Naoicke .@(‘W CNMezeelicdeeretree o i i
s Enterpreneurship in Hospital Bussiness
Sebagai ol iz 5 ok o - :
PESERTA
WE l\lN.AH :»N HO! M. Hafizurrachman*)
N bt s RIS *) Founder RSU Dr.Hafiz Cianjur
PDH Learning Center Indonesia
W P 22 uni 2024
e r. dr i > Presented in The Yaslis Institute Webinar
2 JPL L L — “

g.

Mengikuti pembelajaran secara online penyelenggaran LAN RI
pada tanggal 29 Juni 2024 pukul 11.00 WIB dengan materi
pembelajaran yaitu
2) Pelatihan Struktural Kepemimpinan — Resiliensi Diri (Self
Resilence) yaitu kapasitas dan proses proses dinamis
untuk mengatasi stres dan kesulitan secara adaptif sambil
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mempertahankan fungsi psikologis dan fisik yang normal.
Resiliensi adalah sebuah proses dinamis beradaptasi
dalam menghadapi kesulitan, trauma, tragedi, ancaman

atau sumber stres yang signifikan.

== asn
(Ranm NéaSNeuan

SERTIFIKAT

dr.Novieka D Maulidaretna

3) Pelatihan Digital skill dalam pengambilan keputusan
dengan isi materinya adalah mampu mengembangkan
rencana pelayanan publik digital yang sesuai dengan
ruang lingkup organisasinya, yang diindikasikan dengan
peserta dapat menjelaskan konsep dan ruang lingkup
kebijakan kepemimpinan digital, mengidentifikasi ragam
inovasi model kepemimpinan digital dan mengidentifikasi
tantangan kepemimpinan digital untuk pengambilan

keputusan.
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S=AsSN
N BERPLIAR

SERTIFIKAT

dr.Novieka Dessy Maulidaretna

Digital (Digital Skin)

== ASN
™ BERPIUJAR

4) Pelatihan membangun kepekaan terhadap isu GEDSI di
lingkungan kerja diharapkan peserta memahami
konsep,konteks, dan perspektif gender dan dsabilitas,
mengetahui informasi tentang ragam disabilitas, serta
kepentingan dan kebutuhan sesuai ragam disabilitas,
dapat melakukan analisa GEDSI (Gender Equality,
Disabilty and Social Inclusin) dan Twin Track Aprroach.

== AsN
N BERPIIAR

SERTIFIKAT
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h. Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan.

1. Keterkaitan Aksi Perubahan yaitu dengan materi Jejaring Kerja
Pendayagunaan jejaring kerja mengikuti pola tahapan yang
dimulai dari mencari tujuan/purpose dari jejaring kerja
dilanjutkan dengan tahapan design/merancang jejaring kerja di
mana pada tahapan ini ditentukannya struktur, norma dan
nilai/manfaat jejaring kerja.

Dimana jejaring Kkerja berhasil mencapai tujuannya dan

memberikan manfaat bagi para pihak dalam jejaring juga para

pihak yang menjadi target sasaran jejaring.

Dalam penerapan aksi perubahan sudah mencakup 2

aspek dalam pengembangan sumber daya yaitu:

1) Dalam Aksi perubahan ini, Kemampuan untuk
mengembangkan jaringan-jaringan kerja sama dengan para
stakeholder, sehingga dalam aksi perubahan dapat
dukungan dalam mewujudkan modul Aplikasi Sistem
Informasi Cost Monitoring ( SIMON) di rawat inap Rumah
Sakit Bhayngkara Tk.Ill Banjarmasin.

2) Terbentuk tim efektif dengan tujuan untuk membantu action
leader dalam mewujudkan aksi perubahan dalam
memberikan ide dan gagasan yang berbeda sehingga
inovasi berkembang dengan baik.

I. Keterkaitan Aksi Perubahan dengan reformasi birokrasi
yaitu materi Organisasi Digital.
Pemanfaatan teknologi akan mendorong pemerintah untuk
memberikan layanan mandiri, layanan bergerak, dan
layanan cerdas yang fleksibel dan tanpa batas bagi
masyarakat. Maka modul aplikasi Sistem Informasi Cost
Monitoring ( SIMON) di Rumkit Bhayangkara Tk Il
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Banjarmasin yang dibuat bertujuan untuk mempermudah
dalam memberikan informasi dalam pembiayaan pasien di
Rawat Inap Rumkit Bhayangkara Tk [II Banjarmasin
sehingga dapat dilakukan Cost controlling di Rawat Inap
Rumah Sakit Bhayangkara Tk Il Banjarmasin agar
pelayanan menjadi efisien dan efektif.

Dengan Aksi perubahan ini bisa memberikan kontribusi
pada penyelesaian permasalahan terjadinya selisih negatif
antara tarif Rs dan Klaim Inacbgs, sehingga cost controlling
dapat dilakukan dengan optimal dan juga memiliki
keterkaitan baik secara lansung maupun tidak langsung

dengan reformasi birokrasi tematik.

J. Diseminasi dan Publikasi Aksi Perubahan.

Dalam aksi perubahan ini diseminasi dan aksi perubahan

dilakukan melalui :

1)

2)

Sosialisasi .

Sosialisasi dilaksanakan pada tanggal 3 juni 2024 di Aula
Rumah Sakit Bhayangkara TKk.lll Banjarmasin dihadiri oleh
Karumkit, Wakarumkit dan staff Rumah Sakit Bhayangkara TK. IlI
Banjarmasin sebanyak 25 orang.

Pembuatan Video Aksi Perubahan.

Pembuatan video aksi perubahan dilakukan di Rumah Sakit
Bhayangkara TK.llIl Banjarmasin berisi mengenai aksi perubahan
yang dilakukan, tahapan kegiatan, hasil implementasi kegiatan
serta testimoni dukungan stake holder, video berdurasi kurang
lebih 13 menit.



94

3) Upload video Aksi perubahan di media social.
Penguploadan video Aksi perubahan dilakukan di You Tube Rumah
sakit Bhayangkara Tk. 1ll Banjarmasin , dengan link sebagai berikut
https://youtu.be/A9Lvyu-Rmug,

Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON)
di Rawat Inap

>< Rumkit Bhayangkara Tingkat 111
Banjarmasin

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA

Deskripsi >

Sistem InfFormasi Cost Monitoring (SIMON)
Rawat Inap Rumkit Bhayangkara Tingkat I11
Banjarmasin

551 1.008 28 Jun

Suka Penayvangan 2024

Video PKP dr Novieka Dessy Maulidaretna - Sistem
INformasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat Inap
Tingkat Il Banjarmasin


https://youtu.be/A9Lvyu-Rmug
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BAB IV
PENUTUP
A. Simpulan.
1. Pelaksanaan aksi perubahan sudah terlaksana sesuai dengan

milestone yang direncanakan. Aksi perubahan yang dilakukan yaitu
pembuatan modul aplikasi Sistem Informasi Cost Monitoring di
Rawat Inap Rumah Sakit B hayangkara Tk Il Banjarmasin;

Pelaksanaan aksi perubahan dapat terlaksana dengan dukungan

dari para stakeholder baik internal ataupun eksternal,

Tujuan jangka pendek aksi perubahan adalah sudah tercapai dan
merupakan merupakan landasan untuk pencapaian tujuan aksi

perubahan jangka menengah dan jangka panjang.

Keberhasilan menyelesaikan seluruh proses dalam tahapan
milestone jangka pendek, merupakan perwujudan dari adanya
sinergi dan komitmen yang tinggi dalam membangun aksi

perubahan;

Adanya kerjasama, komunikasi yang baik dan efektif antara mentor,
coach, tim kerja, dan project leader sehingga mampu menghasilkan

output aksi perubahan;

Modul aplikasi Sistem Informasi Cost Monitoring ( SIMON) di Rumkit
Bhayangkara Tk Il Banjarmasin yang dibuat bertujuan untuk
mempermudah dalam memberikan informasi dalam pembiayaan
pasien di Rawat Inap Rumkit Bhayangkara Tk Il Banjarmasin
sehingga dapat dilakukan Cost controlling di Rawat Inap Rumah
Sakit Bhayangkara Tk Il Banjarmasin agar pelayanan menjadi
efisien dan efektif. Dengan Aksi perubahan ini bisa memberikan
kontribusi pada penyelesaian permasalahan terjadinya selisih negatif
antara tarif Rs dan Klaim Inacbgs, sehingga cost controlling dapat

dilakukan dengan optimal .

Keberhasilan dari terimplementasinya Slistem informasi Cost

Monitoring di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lI
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Banjarmasin dapat terlihat pada 21 orang yang mengisi kuesioner
didapatkan sebanyak 100 % memilih sangat setuju dengan adanya
modul aplikasi SIMON di rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.
[Il Banjarmasin.

B. Rekomendasi.

Demikian Laporan aksi perubahan dengan judul Siatem
Informasi Cost Monitoring Rawat inap (SIMON) Rumah Sakit
Bhayngkara Tk.Ill Banjarmasin ini peserta buat untuk dapat
digunakan dengan harapan dapat dikembangkan untuk
peningkatan Layanan pada pasien JKN khususnya di rawat Inap
Rumah Sakit Bhayngkara Tk.Ill Banjarmasin.

Banjarmasin, juni 2024

PESERTA
PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS. 20240207030615
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DAFTAR PUSTAKA
Peraturan Kepala Lembaga Administrasi Negara Rl Nomor 10 Tahun 2018

tentang Pengembangan Kompetensi Pegawai Negeri Sipil;

Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 2011
tentang susunan organisasi dan tata kerja rumah sakit bhayangkara

kepolisian negara republik Indonesia ;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 71 Tahun 2013

tentang Pelayanan Kesehatan pada Jaminan Kesehatan Nasional,

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2014

tentang Pedoman Pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan Nasional;

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara
Republik Indonesia.

RS Anwar Medika. upaya meningkatkan efisiensi pelayanan pasien JKN
di RSU Anwar Medika. 2021
Andriani Yulianti (Peneliti Divisi Manajemen Mutu, PKMK FK-KMK UGM)

Sumber: Hanevi Djasri (2022). Clinical Pathways: Konsep Dasar, Proses

Penyusunan, Penerapan dan Evaluasi [Presentasi PowerPoint].

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 30 Tahun 2022

tentang Indikator Nasional Mutu pelayanan kesehatan .
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA

198412112019022002

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA lahir di
Banjarbaru tanggal 11 Desember 1984 anak ke
2 dari 3 bersaudara . Telah menyelesaikan S1
jurusan Pendidikan dokter di ULM Banjarmasin
pada tahun 2011. Saat ini penulis aktif di
Rumah Sakit Bhayangkara Tingkat Il
Banjarmasin dan menjabat sebagai PS. Pamin
Subbidyanmedokpol Rumah Sakit
Bhayangkara Tingkat Il Banjarmasin Polda
Kalsel sejak tahun 2023 s.d. sekarang.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Berita acara penyerahan aksi perubahan disertai dokumentasi;
Pernyataan/dukungan stakeholder;

Output yang dihasilkan;

Pernyataan keberlanjutan aksi perubahan ditanda tangani oleh
Kasatker, mentor dan peserta;

Lembar persetujuan pemilihan mata pelatihan pilihan.

Laporan harian dan mingguan / Log Activity;

Rencana Aksi Perubahan yang disetujui mentor dan coach;
Video aksi perubahan max 10 menit;

Bahan tayang/PPT
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a. Berita acara penyerahan aksi perubahan disertai dokumentasi;

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK Ill BANJARMASIN

***

BERITA ACARA SERAH TERIMA
Nomor: BAST/ %Y3/V/2024/RUMKIT

Dalam rangka implementasi Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)
Polri Angkatan IX T.A 2024, pada hari Jumat tanggal Tiga Puluh Satu bulan Mei Tahun
Dua Ribu Dua Puluh Empat (31-05-2024) bertempat di Ruang Karumkit Bhayangkara Tk
lll saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama - dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA

Pangkat/NIP - PENATA /198412112019022002

Jabatan . PS PAMIN SUBBIDYANMEDOKPOL

KESATUAN - RUMKIT BHAYANGKARA TK |Il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Selaku Action Leader telah menyerahkan produk Aksi Perubahan berupa Aplikasi Sistem
Informasi Cost Monitoring (SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lII
Banjarmasin kepada :

Nama - dr. M. IHSAN WAHYUDI, Sp.F

Pangkat/NRP : KOMISARIS POLISI NRP 78061327

Jabatan : KARUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN

KESATUAN - RUMKIT BHAYANGKARA TK lIl BANJARMASIN POLDA KALSEL

Demikian Berita Acara Serah Terima ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan
ditandatangani oleh kedua belah pihak serta dihadiri oleh saksi-saksi untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Yang Menerima Yang Menyerahkan
KARUMKIT BHAYANGKARA TK Il PS PAMIN SUBB)DYANMEDOKPOL
BANJARMASIN

dr. M. IHS Vm-!YUDI, Sp.F dr.NOVIEKA DES$Y MAULIDARETNA

KOMISARIS POLISI NRP 78061327 PENATA NIP 198412112019022002
SAKSI | SAKSI I
KAURYANDOKPOL KAURYANWAT
SUBBIDYANMEDOKPOL SUBBIP NMEDQKPOL
;i a s
’ b
SUHONO, S.Kep YOGIE SIH S\Kep. MM

PENATA NIP 198001162006041005 PENATA NIP 198303172003122002



101

-
=
£
=

"=
@

-1
5
E




102

b. Pernyataan/dukungan stakeholder;

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK [Il BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : dr. UBAIDILLAH

Pangkat : KOMISARIS BESAR POLISI
Nrp/Nip : 68020554

Jabatan . KABIDDOKKES

Kesatuan : POLDA KALSEL

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia menjadi Stakeholder Eksternal dari Peserta DIKLAT PKP
Anggota/PNS Polri Angkatan IX Tahun Anggaran 2024, yaitu :

Nama : dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
Pangkat : PENATA /1lIC

NIP - 198412112019022002

Jabatan . PS PAMIN SUBBIDYANMEDOKPOL

Kesatuan : RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan ini memberikan dukungan kepada peserta Diklat PKP Anggota/PNS Polri Tahun Anggaran 2024

untuk mengimplementasikan aksi Perubahan dengan judul di Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di
Rawat Inap Rumkit Bhayangkara Tk |1l Banjarmasin Polda Kalsel.

Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar - benamya untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Banjarmasin,  Mei 2024
KABIDDOKKES POLDA KALSEL

“UBAIDILMAH
RIS BESAR POLISI NRP 68020554
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK Ill BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN KASATKER
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama :dr. M. IHSAN WAHYUDI, Sp.F

Pangkat : KOMISARIS POLISI

Nrp 1 78061327

Jabatan - KARUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN
Kesatuan : POLDA KALSEL

Dengan ini menyatakan bahwa saya Kepala Satuan Kerja dari Peserta DIKLAT PKP PNS Polri Angkatan IX
Tahun Anggaran 2024, yaitu :

Nama - dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETBA

Pangkat : PENATA /IlIC

NIP - 198412112019022002

Jabatan : PS PAMIN SUBBIDYANMEDOKPOL

Kesatuan - RUMKIT BHAYANGKARA TK 1Il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan ini memberikan dukungan kepada peserta Diklat PKP PNS Polri Tahun Anggaran 2024 untuk
mengimplementasikan aksi Perubahan dengan judul Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di Rawat
Inap Rumkit Bhayangkara Tk Il Banjarmasin Polda Kalsel..

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar - benarnya untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Banjarmasin, Mei 2024
KARUMKIT BHAYANGKARA TK IIl BANJARMASIN

dr. M. JMSANWAHYUDI, Sp.F.
KOMISARIS POLISI NRP 78061327
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : HAMDAH, S.Si, Apt., M.M.

Pangkat :PENATA /D

Nrp/Nip : 197602062014122002

Jabatan . PS. KAURWASOPSYAN SUBBAGWASINTERN

Kesatuan : RUMKIT BHAYANGKARA TK |l BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia menjadi Stakeholder Eksternal dari Peserta DIKLAT PKP
Anggota/PNS Polri Angkatan IX Tahun Anggaran 2024, yaitu :

Nama : dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA

Pangkat : PENATA /1IIC

NIP : 198412112019022002

Jabatan : PS PAMIN SUBBIDYANMEDOKPOL

Kesatuan : RUMKIT BHAYANGKARA TK |l BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan ini memberikan dukungan kepada peserta Diklat PKP Anggota/PNS Polri Tahun Anggaran 2024
untuk mengimplementasikan aksi Perubahan dengan judul di Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di
Rawat inap Rumkit Bhayangkara Tk Ill Banjarmasin Polda Kalsel.

Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar — benamya untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Banjarmasin, Mei 2024

PS. KAURWASOPSYAN SUBBAGWASINTERN
RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN

HAMDAH, S.Si, Apt., M.M.
PENATA | NIP 198301172005012004
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK |1l BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : RUDIANSYAH, SKM., M.M.
Pangkat :PENATAI/1IID

Nrp/Nip - 1975112301998031001
Jabatan : PS. KASUBBAGBINFUNG

Kesatuan - RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia menjadi Stakeholder Eksternal dari Peserta DIKLAT PKP
Anggota/PNS Polri Angkatan X Tahun Anggaran 2024, yaitu :

Nama - dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA

Pangkat . PENATA /1IIC

NIP : 198412112019022002

Jabatan . PS PAMIN SUBBIDYANMEDOKPOL

Kesatuan - RUMKIT BHAYANGKARA TK [Il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan ini memberikan dukungan kepada peserta Diklat PKP Anggota/PNS Polri Tahun Anggaran 2024
untuk mengimplementasikan aksi Perubahan dengan judul di Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di
Rawat Inap Rumkit Bhayangkara Tk IIl Banjarmasin Polda Kalsel.

Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar — benamya untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Banjarmasin,  Mei 2024

PS. KASUBBAGBINFUNG
RUMKIT BHAYANGKARA JK3Il BANJARMASIN
P

RUDIANSYAH, SKM, MM
PENATA TK | NIP 1975112301998031001
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK Ill BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER
Saya yang bertanda tangan dibewah ini -

Nama MABELIAMI

Pangkat PENOA /N A

mp 1939071330402 2002 |

Jabatan PS PAMIN SUBBIDYANMEDOKPOL

Kesatuan - RUMKIT BHAYANGKARA, TK 11l BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia menjad Stakeholder Intamal dari Peserta DIKLAT PKP
Angoota’PNS Pol Angkatan (X Tahun Anggaran 2024, yaily :

Namg 1 dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
Pangkat 1 PENATA 1IIC

NIP - 19841211201 2022002

Jabalan : PS PAMIN SUBBIDYANMEDCKPOL

Kesaluan : RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan i membarikan dukungan kepada peserta Didat PKP AnggotaPNS Poirl Tahun Anggaran 2024
uriuk mengimplementasikan aksi Perubahan dengan judul Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di
Rawat inap Rumict Bhayangiara Tk |l Banjamasin Pokda Kalsel.

Darmikian surst pemystaen ini saya bual dengan sebenar - tenamya uniuk digunakan sebagaimana
mestinya

Banjarmasin,  Mei 2024
PS PAMIN SUBBECYANMEDOKPOL
RUMKIT BHAYANGKARA TK 1l BANJARMASIN

MARL
PENDA NIP 198207152018022002
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK Ill BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER
Saya yang bertanda tangan dibawah ini

Nama & [ndo Winowo JSegeotd ™ Qomea . fp B
Pangkat

Nep/Nip |

Jabatan - DOKTER MITRA RUMKIT BHAYANGKARA TK 1l BANJARMASN

Kesatuan

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia mengadi Stakeholder Eksternal dan Peserta DIKLAT PKP
Anggota®NS Polri Angkatan IX Tahun Anggaran 2024, yaitu :

Nama . gr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
Pangkat ! PENATA /IC

NIP : 198412112019022002

Jabalan : PS PAMIN SUBBIDYANMEDOKPOL

Kasatuan s RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan int memberikan dukungan kapada paseria Diklat PKP Anggota/PNS Poiri Tahun Anggaran 2024
untuk mengimplementasikan aksi Perubahan dengan judul di Sistem Informasi Cost Monitong (SIMON) di
Rawat Inap Rumkit Bhayangkara Tk ||| Banjamasin Pokla Kalsel

Demikian sura! pemyataan inl saya buat dengan sebenar - bemarmya untuk digunakan sebagamana
mestinya.

Banjarmasin,  Mel 2024

DOKTER MITRA
RUMKIT BHAYANGKARA TX Il BANJARMASIN

-~

dr fnaro  LIpour f¢3°h‘ ea
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KAL'MANTAN SELATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TX Il BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER
Saya yang berlanda tangan dibawah i

Namg : SAHRUL AN

Pangkat | PELAKSANA

NPP . C9876

Jabatan STAF BOUKASI DAN PENANGANAN PBNGADUAN PESERTA PI RS

Kesatuan BP)S XESEWATAN

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersadia menjad Stakehoder Ekstemal dan Peserta DIKLAT PKP
Angaota/PNS Poiri Angkatan IX Tahun Anggaran 2024, yaiu

Nama - dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
Pangkat PENATA 1UIC

NIP - 198412112019022002

Jabatan : PS PAMIN SUBBIDYANMEDOKPOL

Kesatuan : RUMKIT BHAYANGKARA TK 19 BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan ini memberikan dukungan kepada peserta Diklat PKP AnggotalPNS Poin Tahun Anggeran 2024
untuk mangimplementasikan aksi Pendbahan dengan judul Sistem Informas: Cost Monitoring {SIMON) di
Rawal inap Rumkit Shayangkara Tk Il Banamasin Pokla Kalsel

Demikian sural pemyataan ini saya bual dengan sabenar - benamya untuk digunakan sebagamana
mastinya.

Banamasin, *  Mei 2024
BPJS KESEHATAN CABANG BANJARMASIN
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK NI BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawsh ini :

Nama Theresig Karmela, SEM
Pangkat Penata

Nep/Nip 3% 50006 2002122007
Jabalan ' KAUR SIM & RM SUBBAGBINFUNG

Kesatuan ' RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia menadi Stakehoider Intemal dari Peserta DIKLAT PKP
AngootaPNS Polri Angkatan (X Tahun Anggaran 2024, yaitu :

Name - dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
Sangeal : PENATA 111 C

NIP - 168412112019022002

Jabatar - PS PAMIN SUBBIDYANMEDOKPOL

Kesatuan - RUMKIT BHAYANGKARA TK 1l BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan inl memberikan dukungan kepada peserta Dikial PKP Anggota/PNS Poki Tahun Anggaran 2024
untuk mengimplementaskan aksi Perubahan dengan judul Sistem Informasi Cost Meritaring (SIMON) &
Rawat Inap Rumkit Bhayangkara Tk 'l Banjarmasin Polda Kaisal,

Demikian surat pemyalaan in saya buat dengan sebenar - benamys untuk digunakan sebagaimana
mesinya.

Banjarmasin,  Mei 2024

KAURSIMRM SUBBAGEINFUNG
RUMKIT BPIAYANQG\RA TK Il BANJARMASIN

2

THERESIA KARMELA AMK, SKM
PENATA NIP 167501062002122002
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK il BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : )’dd‘a Khatami
Pangiat - Degoulai BLY

Nro/Ni ‘ ‘351”\\),9&0\0\
Jabatan - STAFF KODER RAWAT INAP JKN
Kesatuan

Dengan Inl menyatakan bahwa saya bersedia menjadi Stakehoider Intemal dan Pesera DIKLAT PKP
Anggota/PNS Poin Angkatan |X Tahun Anggaran 2024, yaitu :

Nama . dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
Pangkat ' PENATA /G

NIP - 198412112019022002

Jabatan - PS PAMIN SUBBIDYANMEDOKPOL

Kesatuan . RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan ini memberikan dukungan kepada peserta Diklat PKP Anggota/PNS Polri Tahun Anggaran 2024
untuk mengimplementasikan aksi Perubahan dengan judul Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di
Rawat Inap Rumkit Bhayangkara Tk lll Banjamasin Polda Kalsel,

Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar - benamya unfuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Banjarmasin,  Mei 2024

STAFF KXRAWAT INAP JKN
b

NIK 1997061120190101
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK [Il BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN KASATKER
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama D ey rtams Daar, MK
Panghal ; furbine

Nrp/Mip o e e L Tuey,
Jabatan : WAKARUMEIT

Kesatuan : RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARAMEIN

Dengan Ini menyatakan bahwa saya Wakil Kepala Satuan Kera dad Peserta DIKLAT PKP PNS Polr
Angkatan [X Tahun Anggaran 2024, yailu .

Nama - dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
Pangkat - PENATA /IIC

NIP - 19841211201 8022002

Jabatan - PS PAMIN SUBBIDY ANMEDOKPOL

Kasatuan . RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan inl memberikan dukungan kepada peserta Diklat PKA Anggota/PNS Polr Tahun Anggaran 2023
untuk mengimplementasikan aksi Perubahan dengan judul Sistem Informasi Cost Monitoring [SIMON) di
Rawat Inap Rumkii Bhayangkara Tk |1l Banjarmasin Polda Kalsel,

Demikian sural pemyataan ini saya bual dengan sebenar - benamya uniuk digunakan sebagaimana
mastinya.

Banjarmasi Mai 2024
WAKARUMEIT BHAYANGRARA TK 1l BANJARMASIN

drg KRISMNA DEWI
N
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KEPOLIS1AN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMEIT BHAYARGEARA TE Il BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKLUNGAN STAKEHOLDER
Saya yang bertanda tangan disawsh ini

Nama : PEWL EAS RAMITATL

Panghat -

Hrp/Nip s 0B [3 M 3 300k

Jabaizn - KEFALA RUANGAN

Kesatuan RUMKIT BHAYANGKARA T Il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dergan ini menyatakan bahwa saya bersedia menjadl Stakeholder Inlernal dan Pesera DIKLAT PRP
ArgolaPNS Polrl Angkatan |X Tahun Anggaran 2024, yaiky

Mama »dr, NOVIEKA DESSY MALLDARETMA

Fanghat : PEMATA /LG

HIF : 19841211201 9022002

Jabatan : PS5 PAMIN SUBBIDYANMEDOKPOL

Kasaluan : BUMEIT BHAYANGEARA T Il BAMJARMASIN POLDA KALSEL

Diengan ini memberikan dulkungan kepada pesarta Diklal PP AnggotaNS Polri Tahun Anggaran 2024
untuk mengimplementasiken aksi Perubahan dengan judul Sistem Indormasl Cost Mononng (SIMON] i
Farwal inap Fumkit Bhayangkara Tk ||l Benjarmazin Polda Kalsal.

Demikian surat permyataan ini saya bual dengan sebensr - Denamya unfuk digunakan sabagaimana
mestinya

Banjamasin,  Med 2024

PERAWAT TERAMPIL
RUMEIT BHAYANG TH Il BANJARMASIM

DEWI RASGANIYATI AMK
NIP 19800817.202421 2015
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLTE INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RLIMKIT BHAYANGKARA TH [l BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER
Saya vang bertanda tancan dibeweh ini ;

ama Diane Maria fativag

cgkt - Perade | IFABO40LL00HILE00]

Nptip - LGDABE 10EIRALS

Jabaten  : PS. KAURYANMED SUBBIDTYANMEDCKPOL

Kieessalizan : RUMKIT BHAYANGKARA TE Il BANJMRMASIN POLDA KALSEL

Dengan inl menyatekan bahwe sava bersedia mevjadi Stakeholder Imemal can Peseria DIKLAT PP
Angoola/PNS Poli Angkatan X Tabun Anggaran 2024, vaits

Marma s dr. ROVIERA DESSY MALLIDARETNA
Panghal : PENATA /111 G

NIP 18641 2112013022002

Jabsan - PS PAMN SUBBIDYANMEDOKPOL

Kesaluan RUMEIT BHAYANGEARA TK Il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Diengan ini memberikan dukungan kepada peserta Dical PP AnggetaPNE Foirl Tahun Anggaran 2024
urituk mengimplementaskan sk Parubahan dengan judul Sistem Informasi Cosl Moritoring (SIMON) o
Rawal Inap Rumkit Bhayangkara Tk [l Banjarmasn Folda Kalsel,

Demikian swat pamyalaan ik sayd buat dengan sebanar — banamya unhk digunakan sebagaimana
mestinya,

Banjarmasin,  Mei 2024

PS. KAURYANMED SUBBIDYANMEDOKPOL
RUMEIT BHAYANG K Il BAKJARMASIN

DIANA MARSA SATIVA, AMK
PENATA NIF 1678040620021 22001
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMEKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yeng bartanda tangan dibawah ini :

Nama - Bft1ana  SE

Pangkal : r?ﬁ-nm

NraNig (58 Le41g ool b L

Jamatan : BANUM LRKEL SUBBAGRENMIN

Kasatuan ' BLIMEIT BHAYANGEARA TK 11 BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan ini menyalskan bahwa saya bersadia menjadi Stakeholder Infemal dan Pesera DIKLAT FKP
AnggotaFME Polr Angkalan X Tahun Arggaran 2024, yaiby .

hamra -dr. NOWIEKA DESSY MAULIDARETKA
Pangkat PEMATA /11 C

NIF - 19841 211 012022002

Jatatan | PS PAMIN SUBBIDYANMEDCKPOL

Kasanuan - RUMKIT BHAYANGKARA TK 11 BANJARMASIN POLD® KALSEL

Dengan iri memberikan dukungan kepada peseria Diklat PP Angoota/PNS Palr Tahun Anggaren 2024
uniuk mengmplementasikan aksi Pendehan dengan judul Sislem Informas: Cost Maniliring {SIMON) di
Rawat Ingp Rumict Bhayangkara Tk Il Banjarmasin Polda Kalsed

Dlemiian sura pemyataan i saya bual dengan sebenar - benamya unluk digunakan SEDAgaIMENE
mestinya.

Banjarmasin,  Mei 2034
BANUM URKEU SUBBAGRENMIN
RUMKIT BHAYANGEARA TH Il BANJARMASIN

EFRMANA, GE
PERDA NIP 19820419200501 2012
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER
Saya yang bertanda langan dibawah ini :

Nama . Bvma Pathmawon | s
Pangkat - fenda

N MNip - BaGd3moT 100

Jabatan PS KAURDIKLIT SUBBAGBINFUNG

Kesatuan - RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia manjadi Stakeholder Intemal dar Pesara DIKLAT PKP
Anggota/PNS Polr Angkatan |X Tahun Anggaran 2024, yaitu :

Nama . dr. NOVIEKA DESSY MALULIDARETNA
Pangkal ' PENATA (Il G

NIF 19841211201 9022002

Jabatan : P'5 PAMIN SUBBIDYANMEDOKPCL

Kesaluan : RUMKIT BHAYANGKARA TK [l BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan ini memberikan dukungan kepada peseria Diklat PKP Anggota/PNS Polri Tahun Anggaran 2024
uniuk mengimplementasikan aksi Perubahan dengan judul Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di
Rawat Inap Rumkit Bhayangkara Tk || Banjarmasin Polda Kalssd,

Demikian sural pemyataan ini saya bual dengan sebenar - benamya untuk digunakan sebagaimana
mestinya.
Banjamasin,  Mei 2024

S KAURDIKLIT SUBBAGBINFUNG
RUMKIT BHAYANGHKARA TK lll BANJARMASIN

-

EMMA RACHMAWATI, SKM
PENDA NIP 198302172005012011
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK 1l BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah inl :

Nama  Gik - TATNA PARTA, S Fep . .t
Pangkat - Vowama 1

NrpMNip - 1932011 100tbi Lovy |

Jabatan : KASUBBAGRENMIN

Kesatuan - RUMKIT BHAYANGKARA TK 1l BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia menjadi Stakehoider Ekstemal dari Peseria DIKLAT PKP
Anggota/PNS Poin Angkatan IX Tahun Anggaran 2024, yaitu -

Nama + dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
Pangeal ' PENATA /Il C

NIP - 168412112019022002

Jabatan - PS PAMIN SUSBIDYANMEDOKPOL

Kesatuan : RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengen ini memberikan dukungan kepads pesarta Diklal PKP AngootalPNS Peid Tahun Anggaran 2024
untuk mengimplementasikan aksi Perubahan dengan judu Sistem Informasi Coet Moniorng (SIMON) di
Rawat Inap Rumkil Bhayangkara Tk Il Banjamasin Polda Kalsel.

Demikian surat pemyataan Ini s3ya buat dengan sebenar — banamya untuk digunakan sebagalmana
mesinya.

Banjarmasin, Mei 2024
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK IIi BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER
Saya yang bertanda tangan dibawah ini |

Nama " Yoo, Parmuna, ST
Pangkat ¢ Ke Undt YT

NIK S 1990 U8 DK )0
Jabatan CKAUNITIT

Kesatuan - RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan inl menyatakan bahwa saya bersedia menjadi Stakeholder Intemal dan Peserta DIKLAT PKP
Anggota/PNS Polri Angkatan IX Tahun Anggaran 2024, yaitu :

Nama . dr, NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
Pangkat ' PENATA /I C

NIP : 198412112019022002

Jabatan : PS PAMIN SUBBIDYANMEDOKPOL

Kesatuan : RUMKIT BHAYANGKARA TK IIl BANJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan inl memberikan dukungan kepada peserta Dikiat PKP Anggota/PNS Polr Tahun Anggaran 2024
untuk mengimplementasikan aksi Perubshan dengan judul Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di
Rawat Inap Rumiit Bhayangkara Tk |Il Banjarmasin Poida Kalsel.

Demikian sural pemyataan ini saya buat dengan sebenar — benamya untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Banjarmasin,  Mei 2024

KA UNITIT
RUMKIT BHAYANGKARA TK Ill BANJARMASIN

LX
YOGA PERMANA, ST
NIK 1007121820190101
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KEPOLISIAN KEGARA REFLUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMEIT BHAYANGEARA TH 1l BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

SayE yang bertanda langan dbawah ol ;

Mama ®Putriana Be. Sitompu [

Pangial L -

Nrphip .

Jabatan . Pegama) BLY J"Irn"'"'“" [=hA

Kesahuan . Rumiif Showany kara Tk M ban jarmalin

Dengan ini mervalakan babwa saya barsedia menadi Slakeholder Ekslemal dad Paseda DIELAT PEP
Aagpola’PNS Pold Angkatan X Tahun Anggaran 2024, yailu ;

Mama sdr ROWIEKA DESEY MAULIDARETMA
Pangkat P PERATA (NG

NIF s 1EBA1 2112019022002

Jabatan : PS PAMM SUBSIDYANMEDOSPOL

Kasatuan : RLIMKIT BHAYANGSARA TK NIl BAMJARMASIN FOLDA KALSEL

Dengan ir memberikan dukungan kepada paserle Diklet PRP AnggataPME Polr Takun Anggaran 2024
unbuk mengmplementasikan aksl Pendahan dengan judul Sistem Infprmast Cost Moniloring (SIMON) di
Rarwal lnap Rumkit Shayangkara Tk |l Barsammasin Polda Kalsel

Damikian sural pamyataan ini saya bual dengan ebenar - benamya urkuk clgunakan sebagamana
meslinye.

Banjarmasin,  Mei 2024

DOKTER IRNA
RUMKIT BHAYANGEARA TK [l BANJARMASIN

" Batviana b, Friempn [
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMEIT BHAYANGEARA T Bl BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang baranda tangan dibawah ini :

Nama Maere sennnen, [ag, pem
Fanghat : fenpera /’ LT3 oot ieol
Nmihip

Jabatan - KALRYANWAT SUBBDYANMEDOKPOL

¥agahuan : RLIMKIT BHAYANGHARA TH Il BAMJARMASIN POLDA KALSEL

Dengan Inl menygtaken bahwa saya barsedia menjad Siakeholder inlemal dari Pasera DIKLAT PRP
AnggotaFME Polr Anghaten 1X Tahun Anggaran 2024, yaitu :

Marma - dr, NOVIEKA DESSY MALILIDARETRA
Fangka ' PEMATA (MG

NIP - 19641211 201902002

Jabatan - PS PAMIN SUBBIDY ANMEDCOKPOL

Kesatuan - RUMKIT BHAYANGHARA TH 1l BAMJARMASIN FOLDA KALSEL

Diengan ini memberikan dukungan kepada peserta Dikdat PP Anpgota/PMS Polr Tahun Anggaran 2024
umiuk mengimplamantaskan aksl Perbahan dengan judul Sistem Imformasi Cost Manitoring (SIMON) di
Riawal Inap Rumkil Bhayangkara Tk Il Banjarmasin Prlda Kalsel.

Demikian sural pamyalaan inl saya bust dengan sebanar - benamya unluk digunskan sebagaimana
MesHnmya.

Banjermasn,  Mei 2024

KALURYANWAT SUBBICYANMEDCKPOL
RUMKIT BHAYANGHARA TE il BANJARMASIN

YOGIE ESTININGEI S.Kep, MM
PEMATA NIP 1983031720031 22002
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KEPCLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESLA
DAERAH KALIMANTAN SELATAMN
AUMEIT BHAYANGKARA TE Il BANJARMASIN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAM STAKEHOLDER
Saya yang bartanda tangan dibawsah ini

Mama L Fine Pakrira, 5. kep., M3
Pangkat L=
Nra/Nig | 19g312493019010]

Jabatan | Peaayan; BLY
KossEn ¢ Pumah Seit Bhayesbars Tinguar UL Bunjarmag,

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersadia menjadi Stakehoider Ekstemal dan Peserta DIKLAT PKF
AnggosaPMNS Polri Angkalan [X Tahun Anggaran 2024, yalu

Mama - dr. NOVIEKA DESSY MALULDARETHA

Fanghat - PENATA (I

NIP C1964 121 12019022002

Jabatan - PS PAMIN SUEBIDYANMEDRFOL

Kesatuan RUMKEIT BHAYANGKARA TE Il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Diengan ini memberikan dukungan kepada pesera Diklat PKP AnggotefPNS Poki Tanun Anggaran 2024
untuk mengimplamentasikan aksi Perubahan dengan judul Sistem Informasl Cost MonRaning (SIMON) di
Rawat Inap Rumnkit Bhayangkara Tk 1ll Banjarmagin Polda Kalssl _

Dernikian surat pemyataan i says bust dengan sebenar - benamya unbuk digunakan sebageimana

mesfrya.

Benamesin,  Mel 2024

PERAWAT PELAKSANA
RUMKIT BHAYANGKARA TE Il BANJARMASIN

&

Pire  Malwite Sy iy Ny
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c. Output yang dihasilkan;

Rumkit Bhayangkara Tk llI
Hoegeng Iman Santoso
Banjarmasin

BUKU PANDUAN

SISTEM INFORMASI COST MONITORING (SIMON)
RAWAT INAP RUMKIT BHAYANGKARA TINGKAT Il
BANJARMASIN

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS. 20240307030622
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PENGANTAR

Melihat perkembangan dari Rumah Sakit Bhayangkara Tingkat Ill Banjarmasin
yang sudah sangat berkembang hingga saat ini, secara bersamaan pula dibutuhkan
adanya Kendali mutu dan Kendali Biaya agar pelayanan dapat menjadi efisien dan
efektif. Melihat dari itu, saya berinisiatif untuk memberikan sebuah inovasi
perubahan berupa pembuatan Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di Rawat
Inap Rumkit Bhayangkara Tk Ill Banjarmasin Polda Kalsel.

Dengan demikian semoga buku panduan Sistem Informasi Cost Monitoring ini
dapat membantu peningkatan pelayanan di RS Bhayangkara Tingkat Ill Banjarmasin
Polda Kalimantan Selatan khususnya dalam melakukan monitoring terhadap
pembiayaan Rumah sakit dengan perkiraan Klaim INACBGS pada pasien Rawat Inap

Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.

Disahkan di  : Banjarmasin
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A. Halaman Petugas JKN

1. Halaman login

http://192.168.88.4/simbha/

a. Link diatas menggunakan browser yang ada di HP / Laptop (Device
harus terhubung dengan jaringan internal RS)

=

(=)
SIMON

4{_

b. Di halaman ini user akan diminta memasukkan username dan
password nya untuk masuk ke aplikasi.

C. Login Username & Pass sama dengan SIMRS Khanza



2. Halaman Dashboard

¢ O At 9B srshadmhisn

@ simoN
s |

Halaman Utama

= wal dato

Custorm with @ by TEAM T RS BHAYANGKARA BANIARMASIN

User yang sukses login akan masuk ke halaman ini.

3. Pilihan menu

@ smon

& Dashboard |

Halam:

Peskiraon Blayy Selamat datang

Ranap
Silakan cek kemb
(® Mapping ICD X

Perkiraan Biaya

Ranap

Klik menu Perkiraan Biaya Ranap, kemudian pilih menu yang akan
digunakan. Untuk menu Mapping ICD X dikhususkan bagi tim JKN. Untuk

menu Perkiraan Biaya Ranap digunakan secara bersama-sama oleh tim

Pelayanan dan tim JKN.

125
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4. Halaman data Mapping ICD X

@ sivon &

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan daftar mapping ICD X. Pada
halaman ini petugas JKN dapat melihat daftar mapping ICD X maupun
mengubah data mapping tersebut.

Di halaman ini pula, petugas JKN dapat menambahkan master tarif ICD X
pada form Add Mapping ICD X.

5. Edit data mapping ICD X

@ sivon
aop

Untuk merubah data mapping, lihat pada table Data Mapping ICD X,
kemudian klik tombol Edit. Kemudian akan muncul popup windows untuk
mengedit data mapping tersebut.
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Ak 4 O e

jika sudah selesai diisi, klik tombol update.

6. Halaman Perkiraan Biaya Ranap

QW 3@ mmmei

‘s Y e
@ smon &

Halaman ini berfungsi untuk menampilkan seluruh data pasien yang sedang
rawat inap. Halaman ini diperuntukkan bagi tim JKN untuk melakukan
validasi terhadap coding ICD X yang telah diinput oleh petugas pelayanan.
Untuk melakukan input data, cari nama pasien, kemudian klik nama pasien.



AMGNOSA.

Pada bagian ini, petugas JKN akan melakukan pengecekan code ICD yang
diinputkan oleh petugas pelayanan apakah sudah benar atau belum, jika
sudah, maka petugas JKN akan melakukan validasi.

v Verified

Kamar ICU

Setelah proses validasi oleh petugas JKN, maka status monitoring akan
berubah menjadi Verified.

« O AN TN b st

@ smon T
@ hicard

Af L O Aeesnm

BIAGHOBAAWAL | 1GOID  TINDANAN  TOTALWIATANS  PERKINAAN TANIF BIOALMIE | PACBENTABE  LAMAWAM RAWAY

Di table data pasien akan muncul estimasi biaya klaim pasien, kemudian
akan muncul perhitungan secara otomatis realcost versus klaim inacbgs.
Disini

128
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7. Halaman logout (kembali ke halaman awal)

Berhasil Logout.

Setelah Logout maka akan diarahkan kembali ke halaman login.
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B. Halaman Perawat

1. Halaman Login
http://192.168.88.4/simbha/

Link diatas menggunakan browser yang ada di HP / Laptop (Device harus
terhubung dengan jaringan internal RS)

Di halaman ini user akan diminta memasukkan username dan password nya
untuk masuk ke aplikasi.

a. Halaman Perkiraan Biaya Ranap

@ svon &

008 PUTE: RAMIDHAN (103831 (3 Th

X ot vonrsd
xnol venrud
 vot verifiad
by

v
Halaman ini berfungsi untuk menampilkan seluruh data pasien yang sedang
rawat inap. Halaman ini diperuntukkan bagi tim Pelayanan untuk
memonitoring realcost berbanding dengan cost INACBGs. Untuk melakukan
input data, cari nama pasien, kemudian klik nama pasien.
7



N L mmmows

Kemudian untuk melakukan input data ICD X, pada form Kode ICD X input
data ICD nya. Jika ternyata diagnosa pasien belum ada di master data ICD
X, perawat dapat mengetikkan diagnosa pasien secara manual di kolom

Diagnosa Pasien. Lalu klik Simpan.

Petugas pelayanan tinggal menunggu petugas JKN memvalidasi data
inputan ini.

3 A

PO o]

Setelah petugas JKN memvalidasi inputan data tadi, di table data pasien ini
akan muncul estimasi biaya klaim pasien, kemudian akan muncul

perhitungan secara otomatis realcost versus klaim inacbgs.
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b. Halaman Logout

Berhasil Logout.

Setelah Logout maka akan diarahkan kembali ke halaman login.

C. Tampilan Via Khanza

1. Halaman Perkiraan Biaya Ranap

AN »~
Wl Menu =8 Rawat Inap

::[ Menu Utama ]::

' ] P
[ Regstrasi i;;zmm'”mmt %, Radoog -?:Famas

® Tampilkan Menu : (pmnn biaya ) €

Perkrazn Baya Ranzp

Klik Menu, Dan cari modul perkiraan biaya ranap

Maka Tampilannya akan seperti ini, data akan tampil sesuai yang
di input melalui S

[ -
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PENUTUP

Kami panjatkan puja dan puji serta syukur kepada Allah SWT atas segala Rahmat dan
hidayah-nya sehingga terwujudlah buku panduan Sistem Informasi Cost Monitoring di
Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin, aksi perubahan ini adalah untuk
memenuhi kewajiban Penulis selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)
Polri Angkatan IX T.A. 2024.

Buku ini dirancang agar mempermudah unit terkait untuk menerapkan modul SIMON
di unit pelayanan sehingga controlling pembiayaan pada pasien JKN di rawat inap Rumah
sakit Bhayangkara Banjarmasin dapat termonitor dan pelayanan dapat efisien , efektif
serta optimal, Buku panduan ini memuat informasi secara detail mengenai cara
menggunakan SIMON, cara menginput dan medapatkan data cost monitoring, namun
demikian tiada gading yang tak retak penulis pun mempunyai keterbatasan sehingga
mungkin buku panduan ini belum sempurna dikarenakan perkembangan digitalisasi
sangatlah cepat, untuk itu saran dan masukan sangat diperlukan untuk sempurnanya aksi
perubahan ini.

Selanjutnya kami mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak atas dukungan
dan bantuan nya selama proses pembuatan buku panduan ini dan mohon maaf atas
segala kekurangannya. Kalau ada kekurangan-kekurangan itu yang datang dari kami dan
itulah kemampuan kami, namun jika ada kelebihan dan kebaikannya itulah yang datang
dari Allah SWT, Akhir kata , kami penulis berharap agar buku ini dapat bermanfaat untuk

peningkatan pelayanan di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin.

Banjarmasin, Juni 2024

Menyetujui , Penuli
Mentor
drg. KRISTINA DEWI, M.Kes dr.NoviekaDe Maulidaretna

PEMBINA NIP 198002212003122002 Nosis. 20240307030622



TERIMA KASIH




RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA SPO PENGGUNAAN APLIKAS| COST MONITORING
TK Il NO. DOKUMEN REVISI HALAMAN
BANJARMASIN
ADM/079/V/2024 0 0

PROSEDUR

. Cek kembali data dengan seksama, jika sudah benar klik

Submit

. Data akan muncul di table Data Mapping ICD 10

Monitoring Perkiraan Biaya Ranap

. Masuk ke menu Perkiraan Biaya Ranap
. Cari data pasien di kolom Search, bisa berdasarkan seluruh

karakter yang ada di dalam table data pasien yang ada

. Pada kolom Status ada keterangan Belum Lengkap

berwarna merah, berarti menyatakan data diagnose belum
diinput, jika diagnose sudah diinput maka status akan
berubah menjadi Lengkap dan berwarna hijau.

. Kemudian akan muncuk tanda Aman / Tidak aman

a.Tanda Aman berwarna hijau menandakan realcost <
klaim INACBGs

b.Tanda Tidak Aman berwarna merah menandakan
realcost > klaim INACBGs

. Dibagian bawah ada tanda Not Verified berwarna merah,

menandakan klaim pasien tersebut belum diperiksa dan
diverifikasi oleh petugas JKN

. Jika sudah diverifikasi tim JKN, maka akan berubah menjadi

Verified berwarna hijau

Input Diagnosa Pasien

. Untuk input diagnose pasien, klik nama pasien yg

berwarna biru

. Inputkan kode ICD 10 sesuai dengan diagnose pasien
. Jika ternyata diagnose yang dimaksud tidak ada, ketikkan

penamaan diagnose tersebut di kolom Diagnosa Pasien,
lalu klik Simpan

. Riwayat penginputan diagnose akan muncul di table

Riwayat Pergantian Diagnosa
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RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA
TK

BANJARMASIN

SPO PENGGUNAAN APLIKASI COST MONITORING

NO. DOKUMEN REVISI HALAMAN

ADM/079/V/2024 0 33

PROSEDUR

. Kemudian rincian tarif akan tertera dibagian kolom

Rincian, dan limit tariff akan muncul di kolom Limit

Verifikasi diagnose pasien

. Untuk memverifikasi diagnose pasien, masuk ke menu

Perkiraan Biaya Ranap >> Perkiraan Biaya Ranap.
Kemudian cari data pasien, klik nama pasien yang
berwarna biru, di bagian kanan akan muncul data
diagnose yang sudah diinput perawat, pastikan data sudah
benar, jika masih salah (berdasarkan tindakan pasien)
maka petugas JKN bisa merevisi diagnose tersebut. Klik
checklist verifikasi, lalu klik simpan

. Jika ternyata diagnose pasien tersebut belum ada di master

diagnose, petugas JKN bisa menginputkan diagnose
tersebut terlebih dahulu di menu Mapping ICD X, baru
inputkan diagnosanya di data pasien

UNIT TERKAIT

. Instalasi Rawat inap
2. JKN
. TKMKB
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d. Pernyataan keberlanjutan aksi perubahan ditanda tangani oleh

Kasatker, mentor dan peserta

EEPOLISIAN NEGARA REFUSLIE INDONESLA
DRERAH KALIMANTAM SELATAMN
HUMEIT BHAYANGHKARA TH N BAMJASMASIN

SURAT PERMYATAAN KEBERLANJUTAMN ARS] PERUBAHAN

Saya yang berianda tangan di bawah ini:

Mamna dr. M. IHSAM WAHYLIDI

Pangkat / MRP/NIF : KOMPOL /73081327

Jabatan : KEPALA RUMAH SAKIT

Satker s RUMAH SAKIT BHAYANGARARA TH.N BAMJARMASIMN
POLDA KAL-SEL

Cengan imi menyatakan bahwa saya mendukung keberangsungan Aksi Perubahan
Kinerja pelayanan di Rawat Inap pada Pelatihan Bepemirmpinan Pengawas (PEP) Poln
Angkatan X T.A 2024, melalui modyd aplikasi Sistemn Informasi Cost Monitoring
(5IMOM) di Rawat Inap Rumah 5akit Bhayangkara TEl Banjarmasin yang
dilaksanakan oleh peserts PKP Poln T.A. 2024 dibawsh ini :

Mamna :dr. MOVIEKA DESSY MAULIDARETMA.

FangkatT™IP : FEMATA, 719841211201 8022002

Jabatan : P5 PAMIM SLBBIDY ANMEDOKPOL

Sathker : RUMAH SAKIT BHAYANGHARA TH_ I BANJARMASIMN
POLDA KAL-SEL

alam pelaksanaam keberlangsungan aksi perubahan pesera PHKP Poli T A 2024
tersebut diatzs dimentori aleh Wakanenkit Bhayangkara Tk. Il Banjarmasin, Pembins
drg. Kristina Dewi M_Hes NIP 18800221200212202 .

Chemikian Surat Permyataan Keberlangsungan Aksi Perubahan ini dibuat demgan sebenar
benamya uniuk dipergunakan s=bagaimana mestinya.

NAKARUMEIT BHAY ANGHARA T I Banjarmasin,,  Juni 2024
BANJARMASIMN PESERTA PEP PQLRIT. A 2024
Zal
MENTOR
drg. FFIE'I'INA'DE'-W‘I M.Kes dr. NOVIEKA DESSY M

PEMBIMA MIF 193002212003122002 PEMATA NIP 1884121 12012022002




e. Lembar persetujuan pemilihan mata pelatihan pilihan.

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta

PENJELASAN COACH
PEMILIHAN MATA PELATIHAN PILIHAN

: dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
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Nosis : 20240307030622
Instansi : RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK.lIl BANJARMASIN
POLDA KAL-SEL.
Coach : PARLINDUNGAN, S.E, AK, M.T.
No Judul Aksi Mata Jalur Hubungan Sumber
Perubahan Pelatihan Pembelajara| Dengan Aksi Pembela
n Perubahan jaran
1 2 3 4 ) 6
1 Sistem Informasi Public Webinar Meningkatkan Diluar
Cost Monitoring speaking kemampuan dan LM
(SIMON) di Rawat pemahaman bagi| S
Inap Rumah Sakit action leader agar | Kepemimpi
Bhayangkara bisa  komunikatif | nan
Tk.Ill Banjarmasin dan fleksibel | (dilaksanak
sehingga dapat | an
terjalin kerjasama | Influence
internal dan | speaker
eksternal yang baik | Pro)
dalam
terlaksananya
pembuatan aksi
perubahan
2 Sistem Informasi Hospital Webinar Meningkatkan Diluar
Cost Monitoring Leadership kemampuan dan LM
(SIMON) di Rawat pemahaman bagi| S
Inap Rumah Sakit action leader terkait | Kepemimpi
Bhayangkara kepemimpinan  di | nan
Tk.Ill Banjarmasin Rumah Sakit | (dilaksanak
dsehingga action | an Yaslis
leader bisa | institute)
menerapkan
metode memimpin
yang baik dalam
pelaksanaan aksi
perubahan




Sistem Informasi
Cost Monitoring
(SIMON) di Rawat
Inap Rumah Sakit
Bhayangkara
Tk.Ill Banjarmasin

Perkembangan
Teknologi
Keamanan

Siber: Melindungi
data di Era Digital

Webinar

Meningkatkan

kemampuan dan
pemahaman bagi
action leader terkait
Digitalisasi  dalam
pelaksanaan tugas.

Diluar

LM
S
Kepemimpi
nan
(dilaksanak
an training
jago sytem)

Sistem Informasi
Cost Monitoring
(SIMON) di Rawat
Inap Rumah Sakit
Bhayangkara
Tk.Ill Banjarmasin

Kendali mutu
Kendali Biaya
Pelayanan
JKN bagi
Manajemen
Rumah Sakit

Webinar

Meningkatkan
kemampuan dan
pemahaman bagi
action leader terkait
Kendali mutu dan
kendali Biaya
pelayanan JKN di
rumah sakit Dimana
sesuai dengan
tujuan aplikasi yang
dibuat untuk
melakukan kendal
biaya dengan
adanya cost
monitoring  dalam
pembiayaan pasien
JKN di rawat inap
dengan klaim
INACBGS .

Diluar

LM
S
Kepemimpi
nan
(dilaksanak
an oleh
PAIRSI)

Sistem Informasi
Cost Monitoring
(SIMON) di
Rawat Inap
Rumah Sakit
Bhayangkara
Tk.I
Banjarmasin

Optimalisasi
pencegahan
kecurangan
pada
program JKN

Webinar

Meningkatkan
kemampuan dan
pemahaman bagi
action leader
terkait integritas
dalam
pencegahan dan
penanganan
fraud untuk
pelayanan JKN di
rumah sakit
Dimana  sesuai
dengan tujuan
aplikasi yang
dibuat untuk
melakukan
kendali
pasien
Rawat
dengan adanya
cost  monitoring
antara Tarif RS
dengan klaim
INACBGS .

biaya
JKN di
inap

Di luar
LMS
Kepemimp|
inan
(dilaksana
kan oleh
satgas Il
direktorat
monitoring
dan
Nusantara

group)
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Sistem Informasi
ICost Monitoring
(SIMON) di Rawat
Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tkl
Banjarmasin

Entrepreneurs
hip In Hospital
Industry

Webinar

Hasil yang
didapatkan setelah
mengikuti workshop
ini yaitu
Meningkatkan
kemampuan dan
pemahaman bagi
action leader agar
mengetahui
entrepreneurship
dalam industri Ruma
Sakit merupakan
suatu hal penting
guna mendorong
Inovasi,
meningkatkan
perawatan pasien,
dan menciptakan
Solusi perawatan
Kesehatan yang
berkelanjutan.
Dimana Profesional
Rumah sakit harus
mampu mengubah
tantangan menjadi
peluang untuk
mengembangkan &
meningkatkan produ
rumah sakit agar
mencapai hasil yang
lebih baik .

Diluar LMS
Kepemimpin
an
(dilaksanaka
n Yaslis
institute)

Sistem Informasi
Cost Monitoring
(SIMON) di Rawat
Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lI
Banjarmasin

Pelatihan
struktural
kepemimpina
n_
Keterampilan
digital dalam
penyusunan
kebijakan

Webinar

Setalah mengikuti
pembelajaran action
leader mampu
memiliki kemampuat
teknologi digital
dalam membantu
proses pengambilan
Keputusan atau
membuat kebijakan

LAN RI

Sistem Informasi
ICost Monitoring
(SIMON) di Rawat
Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll
Banjarmasin

Pelatihan
Struktural
kepemimpina
n -Resiliensi
Diri

Webinar

Meningkatan
kemampuan action
leader dalam
mengidentifikasi
kondisi atau situasi
penuh stress dan
dapat mengatasi nyg

LAN RI

Sistem Informasi
ICost Monitoring
(SIMON) di Rawat
Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lI
Banjarmasin

Pelatihan
Struktural
kepemimpina
n — GEDSI(
Gender,
Equality,
Disability,
lsocial

Webinar

Action leader
memahami konsep
dan kebijakan GEDS§
DI Indonesia ,
memperkuat
kesadaran diri
tentang pentingnya

LAN RI

GEDSI dan mampu
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inclusion ) menerapkan GEDSI
di lingkungan
Kerjanya

Banjarmasin, Juni 2024
COACH

=T

PARLINDUNGAN, S.E, A.K, M.T
PEMBINA NIP 197605162005011005
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Laporan harian dan mingguan / Log Activity;

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-1
(06 MEI - 11 MEI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX
T.A. 2024

SISTEM INFORMASI COST MONITORING (SIMON) DI RAWAT
INAP RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il BANJARMASIN

Oleh:

dr. Novieka Dessy Maulidaretna
NOSIS : 20240307030622

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-1

Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

dr. Novieka Dessy Maulidaretna
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Rumah sakit Bhayangkara Tk Ill Banjarmasin

Polda Kalsel

Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di

Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il

Banjarmasin

No| Hari, .

.| Tanggal Kegiatan Output Keterangan
1.| Senin, - Menghadap Karumkit guk_ungan'Karumkit Terlaksana
06 Mei sebagai pimpinan untuk falRstorming sesuai

2024 memberikan dan Sprin rencana.
menentukan sasaran serta Laporan
indikator kinerja
- memberi dukungan dalam
kegiatan aksi perubahan
2.| Selasa, - Menghadap Wakarumekit \I?Vult(ungank. Terlaksana
07 Mei sebagai mentor untuk laporan axarum ,'t sesuai
2024 dan koordinasi Brainstoming rencana.
Sprin
Laporan
3. | Rabii Konsultasi tentang persiapan | - Dukungan mentor Talulasni
.08 M e,i rencana pelaksanaan aksi | - Brainstoming sesual
2024 perubahan  yang  akan |- Sprin rencana
dilaksanakan. Laporan
4. | Kamis, 09 | - Tanggal merah
mei 2024
5. | Jumat, 10 | - Cuti bersama
mei 2024
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Hari, i
No.| Tanggal | - Kegiatan Output Keterangan
6 i?:tzuogl - Membuat laporan mingguan |~ Laporan Terlaksana
sesuai
rencana

drg. KRISTINADEWI, M.Kes

Mentor

dr. NOVIEKA DE

Banjarmasin, 11 Mei 2024
Pe

MAULIDARETNA

PEMBINA NIP 198002212003122002

NOSIS 20240307030622




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Senin/06 Mei 2024

Waktu :14.00 WITA s.d. 14.30 WITA
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan
tahapan kegiatan adalah menghadap Pimpinan untuk melaporkan dan
melakukan konsultasi terkait dengan Rencana Aksi Perubahan yang
akan dilaksanakan oleh action leader yaitu Sistem Informasi Cost
Monitoring (SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il

Banjarmasin).

Tujuan Kegiatan
Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:
a. Menginformasikan tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan
dilakukan oleh action leader selama 60 hari off campus;

b. Mohon dukungan Karumkit dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruang kerja Karumkit,
action leader menghadap beliau selaku puimpinan untuk melaporkan
dan menjelaskan tahapan-tahapan rencana aksi perubahan yang akan
dilaksanakan dalam 60 hari pada di Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.IlI Banjarmasin sebagai bentuk tugas akhir dari Diklat

PKP yang sedang diikuti.
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4. Hasil dan Pembahasan
a. Action leader menjelaskan kepada Karumkit tentang rencana aksi
perubahan yang akan dilaksanakan di Rumah Sakit Bhayangkara
Tk.1ll Banjarmasin;
b. Karumkit memberikan petunjuk dan arahan kepada action leader
terkait aksi perubahan yang akan dilaksanakan.
5. Kesimpulan
Karumkit sangat mendukung rencana aksi perubahan yang akan
dilaksanakan dan siap membantu sebagai sponsor untuk kelancaran

aksi perubahan ini.

6. Evidence/Dokumentasi

SORTAN

S.@ ‘
L >
R

Ly
memberi yang terbaik dengan hati nuran)

Menghadap Karumkit sebagai pimpinan untuk memberikan ,menentukan sasaran
dan indikator kinerja serta membertikan dukungan terhadap aksi perubahan

Notulen:
Kegiatan menghadap pimpinan yang dilaksanakan pada hari Senin tanggal 6
Mei 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader menyampaikan:



Tahapan PKP pada saat ini adalah off campus selama 60 hari untuk
mengimplementasikan rencana aksi perubahan yang telah
disepakati;

Bahwa aksi perubahan yang akan dilaksanakan adalah pembuatan
Sistem Informasi Cost Monitoring Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin (SIMON);

Penjelasan konsep SIMON;

Action leader akan melaksanakan melaksanakan pekerjaan rutin
harian di unit kerja dan melaksanakan aksi perubahan sebagai
tugas peserta PKP;

Action leader memohon dukungan dari mentor dalam upaya

melaksanakan aksi perubahan selama 60 hari kedepan.

Karumkit menyampaikan:

a.

Aplikasi SIMON agar dibuat yang user friendly artinya mudah
diakses oleh penggunanya;

Agar dapat diatur dengan sebaik-baiknya pelaksanaan tugas-tugas
harian action leader selaku PS. Pamin Subbidyanmedokpol dan
kewajiban melaksanakan aksi perubahan;

Aplikasi yang akan dibuat oleh action leader jangan hanya berhenti
di lingkup Rawat Inap saja, tapi nantinya dikembangkan lagi
sehingga bisa menjadi sistem Cost Monitoring pembiayaan pasien
di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin;

Karumnkit sangat mendukung action leader dan berkenan menjadi

sponsor dalam melaksanakan aksi perubahan ini.

Jakarta, 6;Mei 2024

Pegdetta

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Selasa/07 Mei 2024
Waktu : 09.30 WIB s.d. 10.00 WIB

Isi laporan

1.

Jenis Kegiatan

Kegiatan yang dilakukan pada hari ini adalah menghadap Wakarumkit
selaku mentor untuk melaporkan Rencana Aksi Perubahan yang akan
dilaksanakan oleh action leader yaitu pembuatan Sistem Informasi Cost
Monitoring (SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. llI

Banjarmasin).

Tujuan Kegiatan

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:

a. Menginformasikan tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan
dilakukan oleh action leader selama 60 hari off campus di unit kerja;

b.  Mohon dukungan mentor dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruang Kkerja
Wakarumkit, action leader menghadap beliau selaku mentor pada untuk
melaporkan dan menjelaskan tahapan-tahapan rencana aksi perubahan
yang akan dilaksanakan dalam 60 hari pada Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin sebagai bentuk tugas akhir dari Diklat

PKP yang sedang diikuti.

Hasil dan Pembahasan
a. Action leader menjelaskan kepada mentor tentang rencana aksi
perubahan yang akan dilaksanakan di Rumah Sakit Bhayangkara

Tk.lll Banjarmasin;
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b. Mentor memberikan petunjuk dan arahan kepada action leader
terkait aksi perubahan yang akan dilaksanakan

5. Kesimpulan

Wakarumkit selaku mentor mendukung rencana aksi perubahan yang
akan dilaksanakan oleh action leader.

6. Evidence/Dokumentasi

\

Menghadap dan menjelaskan kepada Wakarumkit selaku mentor tentang Rencana
Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader

Notulen:
Kegiatan menghadap Wakarumkit selaku mentor yang dilaksanakan pada
hari Selasa tanggal 7 Mei 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:
1. Action leader menyampaikan:
a. Tahapan PKP pada saat ini adalah off campus selama 60 hari untuk

mengimplementasikan rencana aksi perubahan yang telah
disepakati;



Bahwa aksi perubahan yang akan dilaksanakan adalah pembuatan
Sistem Informasi Cost Mobitoring Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin (SIMON);

Penjelasan konsep SIMON;

Action leader akan melaksanakan melaksanakan pekerjaan rutin
harian di unit kerja dan melaksanakan aksi perubahan sebagai
tugas peserta PKP;

Action leader memohon dukungan Wakarumkit selaku mentor
dalam upaya melaksanakan aksi perubahan selama 60 hari

kedepan.

Wakarumkit selaku mentor menyampaikan:

a.

Agar diperhatikan pentahapan-pentahapan dalam pelaksanaan
aksi perubahan dan ditepati jadwal yang telah ditetapkan;

Agar membentuk Tim Efektif untunk membantu pelaksanaan aksi
perubahan;

Silahkan melakukan konsultasi dengan mentor, apabila ada
kendala segera dicari jalan keluarnya.

Wakarumkit mendukung dan mempersilahkan action leader
melanjutkan pelaksanaan aksi perubahan pada unit kerja Rawat

Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk |ll Banjarmasin.

Jakarta, 7,Mei 2024

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Rabu/ 08 Mei 2024
Waktu : 08.30 WIB s.d. 09.00 WIB

Isi laporan

1.

Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan Wakarumkit selaku mentor tentang rencana aksi

perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader.

Tujuan Kegiatan
Memberikan informasi kepada Wakarumkit terkait calon tim efektif yang

akan ikut serta dalam rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan.

Pelaksanaan Kegiatan
Menjelaskan kepada wakarumkit tentang masa off campus selama 60
hari dan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan serta Inovasi

yang akan dibuat dan dikembangkan di unit kerja Action Leader .

Hasil dan Pembahasan
Wakarumkit memahami tentang Rencana Aksi Perubahan yang disusun
oleh action leader dan memberikan dukungan Rencana Aksi Perubahan

yang akan dilaksanakan di unit kerja ;
Kesimpulan
Wakarumkit selaku mentor mendukung rencana aksi perubahan yang

akan dilaksanakan oleh action leader

Evidence/Dokumentasi
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Menghadap Wakarumkit sebagai mentor untuk laporan, koordinasi dan konsultasi
tentang persiapan rencana pelaksanaan aksi perubahan yang akan dilaksanakan.

Notulen:
Kegiatan koordinasi dengan Wakarumkit Selaku mentor yang dilaksanakan

pada hari Rabu tanggal 8 Mei 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader menyampaikan:

a. Tahapan kegiatan yang akan dilaksanakan dalam pembuatan
Sistem Informasi Cost Monitoring Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin (SIMON);

b. Tujuan aplikasi SIMON adalah sebagai kendali biaya pasien jkn di
rawat Inap , dengan adanya system cost monitoring pembiayaan
pasien rawat inap dengan klaim INACBGS;

c. Melaporkan Personel yang dibutuhkan untuk bergabung dalam tim
efektif guna membantu pelaksanaan aksi perubahan .

2. Mentor menyampaikan :

a. Buatlah checklist kegiatan yang dilakukan untuk pelaksanaan aksi

perubahan.

b. Aplikasi agar bisa digunakan dan diterapkan di lapangan.



. Agar melakukaan kordinasi dengan tim Efektif yang ditunjuk dan
membuat pembagian tugas yang akan dilaksanakan tim efektif.

. Menyetujui aplikasi dapat digunakan sebagat alat untuk kenadali
biaya di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Banjarmasin.

Jakarta, 26 Mei 2024

dr. NOVIEKA MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Sabtu/ 11 Mei 2024

Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan

Pembuatan Laporan Kegiatan Minggu |

Tujuan Kegiatan
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi

Perubahan pada pada minggu |I.

Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan laporan harian Giat implementasi Rencana Aksi

Perubahan action leader dari tanggal 6 mei s.d 11 Mei 2024.

Hasil dan Pembahasan
Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi Rencana Aksi

Perubahan Minggu .

Kesimpulan

Kegiatan pembuatan laporan Minggu | merupakan laporan kegiatan yang
dilaksanakan action leader dari mulai menghadap mentor, stakeholder
maupun calon tim efektif untuk menjelaskan Rencana Aksi Perubahan
yang akan dilaksanakan oleh action leader yaitu pembuatan Sistem
Informasi Cost Monitoring (SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit

Bhayangkara Tk.IIl Banjarmasin.

154



155

6. Evidence/Dokumentasi

T | |aaBbceod| asdocens AaBbCc Assbcet AQB assuceo #

it

& v B e || 1nome |tNospec. Hesdngt Hessing

Paragraph " sayes
0 T- 0 2:1:3:0-8:0:85-0:8 (RO A Ty,

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-1

Lo
Nama Peserta : dr. Novieka Dessy Maulidaretna
Instansi : Rumah sakit Bhayangkara Tk Il Banjarmasin.
Polda Kalsel

Judyl Aksi Perubahan  : Sistem. Informasi Cost Monitoring (SIMON) di
Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Ill

Banjarmasin
i Kegistan Ouput | Keterangan
+| Tanggel
Dukungan Kaumkit
1.| Senin, Menghadap Karumkit Terlaksana
06 Mel sebagal pimpinan uniuk s, sesual
2024 memberikan dan P rencana.
menentukan sasaran serta Laporan
indikator kinerja
- memberi dukungan dalam
kegiatan aksi
2.| Selasa, Menghadap  Wakarumkit |~ Dukunean Terlal
T | tor ot ey | Wakanmkt i
2024 dan koardinasi mﬂmm rencana
[ Action leader sedang membuat Laporan Minggu | ]

Jakarta, 11 Mei 2024

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-2
(13 MEI - 18 MEI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX
T.A. 2024

SISTEM INFORMASI COST MONITORING (SIMON) DI RAWAT
INAP RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il BANJARMASIN

Oleh:

dr. Novieka Dessy Maulidaretna
NOSIS : 20240307030622

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-2

dr. Novieka Dessy Maulidaretna
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Rumah sakit Bhayangkara Tk Il Banjarmasin

Polda Kalsel

Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di

Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. I

Banjarmasin

No| Hari, .
.| Tanggal Kegiatan Output Keterangan
1. 1S§ T\;Ir:ei - Koordinasi dengan staf i au:;ungla? Stare Terlaksana
Subbidyanmedokpol older Interna sesuai
2024 = Bralnstomlng rencana
- Sprin
- Laporan
2. ?:lf/f; - Koordinasi stakeholder i 3“:;“"%3? Sta:<e Terlaksana
2024 internal tentang Bo'er nterna sesuai
pelaksanaan aksi perubahan | - Brainstoming rencana
- Laporan.
3 1R§ R;lei - Menyusun rencana kegiatan Terlak.sana
. . sesuai
2024 - Brainstoming ——
- Laporan.
4. | Kamis 16 1 oo bentukan tim efektif - Sprin Torlaksana
Mei 2024 . Lo sesuai
poran.
rencana
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No. TaI:;;’al - Kegiatan - Output Keterangan

S. ‘,:AU;ZB;Z - Menyiapkan kelengkapan Terlak_sana
administrasi termasuk . sesuai
pembuatan surat perintah tim |~ Sprin rencana
efektif dan melakukan - Laporan.
oordinasi dengan tm efektif.

6. sl?:t;();i - Membuat laporan mingguan |~ Laporan , Terlaksana

- Mengikuti Webinar Hospital |~ Dokumentasi sesuai

Leadership rencana

drg. KRISTINA DEWI, M.Kes

Mentor Banjarmasin, 18 Mei 2024
Pedefta
dr. NOVIEKA DE MAULIDARETNA

PEMBINA NIP 198002212003122002

NOSIS 20240307030622




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Senin/13 Mei 2024

Waktu :11.00 WITA s.d. 11.30 WITA
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan
tahapan kegiatan adalah koordinasi dengan staf Subbidyanmedokpol
terkait dengan Rencana Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan oleh
action leader yaitu Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di Rawat
Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il Banjarmasin.

Tujuan Kegiatan
Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:
a. Menginformasikan tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan
dilakukan oleh action leader selama 60 hari off campus;
b. Mohon dukungan Subbidyanmedokpol dalam pelaksanaan aksi
perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruangan
Subbidyanmedokpol, action leader bertemu dan menjelaskan tahapan-
tahapan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan dalam 60 hari
di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin sebagai bentuk tugas
akhir dari Diklat PKP yang sedang diikuti.

Hasil dan Pembahasan
a. Action leader menjelaskan kepada unit Subbidanmedokpol tentang
rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan di Rumah Sakit

Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin;
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b. Kauryanmed, Kauryanwat memberikan saran kepada action leader
terkait aksi perubahan yang akan dilaksanakan.
5. Kesimpulan
Unit Subbidyanmedokpol sangat mendukung rencana aksi perubahan
yang akan dilaksanakan dan siap membantu dalam pengawasan untuk

kelancaran aksi perubahan ini.

6. Evidence/Dokumentasi

[ Koordinasi dengan staf Subbidyanmedokpol ]

Notulen:

Kegiatan koordinasi dengam unit Subbidyanmedokpol yang dilaksanakan
pada hari Senin tanggal 6 Mei 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader menyampaikan:



Tahapan PKP pada saat ini adalah off campus selama 60 hari untuk
mengimplementasikan rencana aksi perubahan yang telah
disepakati;

Bahwa aksi perubahan yang akan dilaksanakan adalah pembuatan
Sistem Informasi Cost Monitoring Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lIl Banjarmasin (SIMON);

Penjelasan konsep SIMON,;

Action leader akan melaksanakan melaksanakan pekerjaan rutin
harian di unit kerja dan melaksanakan aksi perubahan sebagai
tugas peserta PKP;

Action leader memohon dukungan dari unit Subbidyanmedokpol
dalam upaya melaksanakan aksi perubahan selama 60 hari

kedepan.

Dari Unit Subbidyanmedokpol menyampaikan:

a.

Aplikasi SIMON agar dibuat mudah digunakan dan dapat di
aplikasikan dan terintegrasi di SIMRS yang sudah ada;

Aplikasi yang akan dibuat oleh action leader jangan hanya berhenti
di lingkup Rawat Inap saja, tapi nantinya dikembangkan lagi
sehingga bisa menjadi sistem Cost Monitoring pembiayaan pasien
di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin;

Unit Subbidyanmedokpol sangat mendukung action leader dan
berkenan membantu dalam melaksanakan aksi perubahan ini.

Jakarta, 13 Mei 2024

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Selasa/14 Mei 2024

Waktu : 09.30 WIB s.d. 10.00 WIB
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan

Kegiatan yang dilakukan pada hari ini adalah melakukan koordinasi
dengan stake holder internal untuk melaporkan Rencana Aksi
Perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader yaitu pembuatan
Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit

Bhayangkara Tk. Ill Banjarmasin.

Tujuan Kegiatan

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:

a. Menginformasikan tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan
dilakukan oleh action leader selama 60 hari off campus di unit kerja;

b. Mohon dukungan stake holder internal dalam pelaksanaan aksi

perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruang IT serta ruan JKN,
action leader melakukan koordinasi dan menjelaskan tahapan-tahapan
rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan dalam 60 hari pada
Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin sebagai
bentuk tugas akhir dari Diklat PKP yang sedang diikuti.
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4. Hasil dan Pembahasan
a. Action leader menjelaskan kepada stake holder internal dan
eksternal tentang rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan
di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin;
b.  Tim Itdan Tim Jkn memberikan saran kepada action leader terkait
aksi perubahan yang akan dilaksanakan

5. Kesimpulan
Stake Holder Internal mendukung rencana aksi perubahan yang akan

dilaksanakan oleh action leader.

6. Evidence/Dokumentasi

Koordinasi dengan stakeholder internal tentang pelaksanaan aksi perubahan

Notulen:

Kegiatan koordinasi dengan stake holder Internal yang dilaksanakan pada
hari Selasa tanggal 14 Mei 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader menyampaikan:

a. Tahapan PKP pada saat ini adalah off campus selama 60 hari untuk
mengimplementasikan rencana aksi perubahan yang telah
disepakati;

b.  Bahwa aksi perubahan yang akan dilaksanakan adalah pembuatan
Sistem Informasi Cost Monitoring Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin (SIMON);
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c.
d.
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Penjelasan konsep SIMON,;
Action leader memohon dukungan stake holder internal dalam

upaya melaksanakan aksi perubahan selama 60 hari kedepan.

2.  Stakeholder Internal menyampaikan:

a.

Agar diperhatikan pentahapan-pentahapan dalam pelaksanaan
aksi perubahan dan ditepati jadwal yang telah ditetapkan;

Agar melakukan analisis terhadap kebutuhan aplikasi tersebut;
Melakukan analisis data aplikasi yang dibuat agar ter integrasi
dengan data SIMRS.

Melakukan desain alur struktur data untuk aplikasi SIMON.

Jakarta, 14 Mei 2024

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Rabu/ 15 Mei 2024
Waktu : 08.30 WIB s.d. 09.00 WIB
Isi laporan

1.

Jenis Kegiatan
Menyusun Rencana Kegiatan yang akan dilaksanakan oleh action

leader.

Tujuan Kegiatan
Menyusun alur dan deskripsi rencana kegiatan , tahapan yang dilakukan
selama off campus 60 hari mulai persiapan dan terlaksananya SIMON

hingga dilakukan monev.

Pelaksanaan Kegiatan
Membuat deskripsi kegiatan rencana aksi perubahan yang akan

dilaksanakan Action Leader .

Hasil dan Pembahasan
Berikut adalah deskripsi kegiatan dari rencana aksi perubahan action

leader :
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No

Jadwal (Bulan)

Deskripsi Kegiatan Mei Juni

10E20[E38EAS]ES N 1N N2

Persiapan 4

1) Koordinasi dengan atasan langsung
selaku mentor kegiatan

2) Pembentukan tim efektif

Pelaksanaan

1) Koordinasi dengan tim efektif v

2) Verifikasi dan acc mentor v

Analisis kebutuhan aplikasi v

Analisis data SIMRS yang terelasi dengan
aplikasi yang akan dibuat

Desain alur struktur data v

Desain Struktur Database v
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Develop Frontend aplikasi v

7
8 | Develop backend aplikasi v
9 Testing aplikasi

10 | Sosialisasi aplikasi SIMON

11 | Analisa dan evaluasi

5.  Kesimpulan
Deskripsi kegiatan yang telah disusun harus dilaksanakan sesuai jadwal

yang telah ditetapkan.

6. Evidence/Dokumentasi

R TN

{ Menyusun rencana kegiatan yang akan dilaksanakan action leader ]

Notulen:
Kegiatan koordinasi Menyusun Rencana kegiatan yang dilaksanakan pada

hari Rabu tanggal 15 Mei 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader Menyusun jadwal kegiatan:

a. Membuat deskripsi kegiatan Sistem Informasi Cost Monitoring
Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.IlI Banjarmasin
(SIMON);

b. Tahapan kegiatan pembuatan SIMON Bersama tim IT;



c.  Personel yang dibutuhkan untuk bergabung dalam tim efektif guna
membantu pelaksanaan aksi perubahan .

Pembahasan mengenai tugas masing-masing akan dirapatkan kembali

setelah surat perintah tim efektif ditetapkan.

Jakarta, 19 Mei 2024

dr. NOVIEKA OE MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Kamis/ 16 Mei 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

Isi laporan
1. Jenis Kegiatan
Pembentukan Tim Efektif

2.  Tujuan Kegiatan
Membentuk Tim Efektif guna membantu terlaksananya Implementasi
Aksi Perubahan .

3. Pelaksanaan Kegiatan

Membuat sprint tim efektif dan mengajukan sprint kpada pimpinan.

4. Hasil dan Pembahasan
Terbentuk tim efektif sebanyak 6 orang yaitu terdiri dari , Ka unit Jkn,
case manager, Ka ruangan perawatan atas , Ka ruangan perawatan

bawah , Ka unit IT dan Koder rawat inap JKN .

5. Kesimpulan
Tim efektif terdiri dari 6 orang bertugas untuk membantu Rencana Aksi
Perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader yaitu pembuatan
Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit

Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.
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6. Evidence/Dokumentasi
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[ Pembentukan tim efektif ]

Jakarta, 16 Mei 2024

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA

NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Jumat/ 17 Mei 2024
Waktu : 08.30 WIB s.d. 09.00 WIB

Isi laporan

1.

Jenis Kegiatan
Menyiapkan kelengkapan administrasi termasuk pembuatan surat
perintah tim efektif dan memberikan penjelasan kepada tim efektif.

Tujuan Kegiatan
Membentuk tim efektif yang akan ikut serta dalam rencana aksi

perubahan yang akan dilaksanakan.

Pelaksanaan Kegiatan
Menjelaskan kepada tim efektif yang dibentuk tentang masa off campus
selama 60 hari dan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan

serta Inovasi yang akan dibuat dan dikembangkan oleh Action Leader .

Hasil dan Pembahasan
Tim efektif memahami tentang Rencana Aksi Perubahan yang disusun
oleh action leader dan memberikan dukungan Rencana Aksi Perubahan

yang akan dilaksanakan di unit kerja ;
Kesimpulan
Tim efektif mendukung rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan

oleh action leader

Evidence/Dokumentasi
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
KALIMANTAN SELATAN

KEPOLISIAN NEGARA REFUBLIK INDONESIA  LAMPRAN _ SPRINT KARUMKIT BHAY BJM
DAERAK KALIMANTAN SELATAN NOMOR - SPRIN/ 4 NIHJK 52026
RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN  TANGGAL MEI 2024

SURAT PERINTAH

Nomor Sprm/ U1 NIMUK 6 872072 DAFTAR NAWA PERSONIL TIV EFEKTIF
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‘@ipandang periu mergeluarkan surat perntah.
Dasar Kepala Pendidikan Adminietrae
BRSMIDACS B2024 P eadarin sanocal 3 Mei 2024 ertang Ta l’.h-u T
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Dessy Maulidaretna (PS. Parmin Subbidyanmedokpo),
2 surat parntan inl benaku pada tanggal 06 Mei 2024 5.d. 3 July 2024,

ROCHMATNSKep  199011082022022001 | BHAYANGKARA
[

N PERAVIAT
R | 1985081 72024212015
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Menyiapkan kelengkapan administrasi termasuk pembuatan surat perintah
tim efektif serta memberikan penjelasan kepada tim efektif mengenai
Konsep SIMON yang akan dibuat.

Notulen:

Kegiatan Pembentukan Tim Efektif yang dilaksanakan pada hari Jumat
tanggal 17 Mei 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:
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1. Action leader menyampaikan:
a. Aksi perubahan yang akan dilaksanakan adalah pembuatan Sistem

Informasi Cost Monitoring Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara
Tk.Ill Banjarmasin (SIMON);

b. Penjelasan tentang konsep SIMON dan tahapan kegiatan;

c. Personel yang dibutuhkan untuk bergabung dalam tim efektif guna
membantu pelaksanaan aksi perubahan .

2. Pembahasan mengenai tugas masing-masing tim efektif yang ditetapkan.

Jakarta, 17 Mei 2024

dr. NOVIEKA [JE MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Sabtu / 18 Mei 2024

Waktu

: 09.00 WIB s.d. selesai

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan

a.

a. Pembuatan Laporan Kegiatan Minggu 2
b. Mengikuti Webinar Hospital Leadership.

Tujuan Kegiatan

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi
Perubahan pada pada minggu Il

Melakukan pengembangan potensi diri melalui kegiatan webinar
hospital leadership agar tercapai nilai komponen integritas dan

kepemimpinan dalam wujud bela negara.

3. Pelaksanaan Kegiatan

a.

b.

Mengumpulkan laporan harian Giat implementasi Rencana Aksi
Perubahan action leader dari tanggal 13 mei s.d 18 Mei 2024.
Mengikuti Webinar Hospital Leadership

4. Hasil dan Pembahasan

a.

b.

Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi Rencana
Aksi Perubahan Minggu Il.
Terwujudnya strategi pengembangan kompetens diri peserta

5. Kesimpulan

a.

Kegiatan pembuatan laporan Minggu Il merupakan laporan kegiatan
yang dilaksanakan action leader dari mulai koordinasi dengan unit
Subbidyanmedokpol, Koordinasi stakeholder internal tentang
pelaksanaan aksi perubahan maupun pembentukan tim efektif untuk

membantu Rencana Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan oleh
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action leader yaitu pembuatan Sistem Informasi Cost Monitoring
(SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin.

. Webinar Hospital leadership memberikan pandangan dan ilmu

kepada action leader untuk mampu memiliki rasa leadership atau
kepemimpinan yang berfokus kepada empati dan kepedulian,
keterbukaan ,komunikasi, kemampuan beradaptasi, ketangguhan
dan keberanian, ketegasan, konsultasi dan kolaborasi dan
pemberdayaan karyawan, sehingga seorang pemimpin dapat
berintegritas sebagai wujud dari bela negara.

6. Evidence/Dokumentasi

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN PCLRI
PUSAT PENDICIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta
Instansi

Judy AksiPerubanan  © Sistem Informas,, Cost Monitoring (SIMON) di

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-2

o1 Nowieka Dassy Mauidarelna
© Ruman st Bnavangkara Tk 1 Banjamasin.
Potia Kalsel,

Rawat Inap Ruman Sakit Bhavangkarz Tx. Nl
Banjarmasin

No Hari, Kegi
13801 yoordinasi dengan staf - Dukungan memtor | rooeana
13 Mei d g SR :
2024 Subbidvanmsgoknol i mmmm S8SUa
- Laporan
2 ?fwMe; - stakeholder intemal ferlang |~ 208 MeNr | Teayeany
pelaksanaan afs| perubanan | Sasloming sesua
2024 - Sgin
- Laporan.
3 B?Enun - Menyusun rencana kegiatan |~ 2ukungan mentor | reoicany
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‘efficient health care delivery,

roles,

pet
interest in health management and ieadership

development which are used

Action leader sedang membuat Laporan Minggu Il dan
mengikuti Webinar Hospital LeaderShip

Jakarta, 1§ Mei 2024

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA

NOSIS 20240307030622
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-3
(20 MEI - 25 MEI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX
T.A. 2024

SISTEM INFORMASI COST MONITORING (SIMON) DI RAWAT
INAP RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il BANJARMASIN

Oleh:

dr. Novieka Dessy Maulidaretna
NOSIS : 20240307030622

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-3

dr. Novieka Dessy Maulidaretna

Rumah sakit Bhayangkara Tk Il Banjarmasin

Polda Kalsel

Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di

Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. llI

Banjarmasin

No Hari, .

Tanggsl Kegiatan Output Keterangan

1. | Senin - Rapat kerja dan Undangan Terlaksana
20 Mei konsolidasi Tim  Efektif Notulen sesuai
2024 untuk persamaan persepsi Absen rencana

serta pembagian tugas Dokumentasi
dalam pelaksanaan dan Laporan hasil
pengembangan rencana

aksi perubahan.

2. | Selasa - Melakukan koordinasi Notulen Terlaksana
21 Mei dengan stakeholder Dokumentasi sesuai
2024 ekternal tentang  aksi Laporan fencana

perubahan

3 | Rabu - Pembuatan Modul Aplikasi Aplikasi Terlaksana
22 Mei Sistem Informasi Cost Dokumentasi sesuai
2024 Monitoring (SIMON Laporan rencana

4. | Kamis 23 | - libur
Mei 2024
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e Hari, - Kegiatan - Output Keterangan
Tanggal
5. | Jumat24 |- Libur
Mei 2024
6. |Sabtu25 |- Membuatlaporan mingguan |- Laporan Terlaksana
Mei 2024 - Dokumentasi sesuai
rencana

Mentor Banjarmasin, 25 Mei 2024

Pedefta

dr. NOVIEKA BDE MAULIDARETNA

drg. KRISTINADEWI, M.Kes
NOSIS 20240307030622

PEMBINA NIP 198002212003122002




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Senin/20 Mei 2024

Waktu :11.00 WITA s.d. 11.30 WITA
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan
tahapan kegiatan adalah Rapat kerja dan konsolidasi Tim Efektif untuk
persamaan persepsi serta pembagian tugas dalam pelaksanaan dan
pengembangan rencana Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan oleh
action leader yaitu Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di Rawat
Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Ill Banjarmasin.

Tujuan Kegiatan
Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:
a. Rapat kerja dan konsolidasi Tim Efektif untuk persamaan persepsi
serta pembagian tugas dalam pelaksanaan dan pengembangan
rencana aksi perubahan ;

b. Mohon kerja sama tim Efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di aula Rumah akit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin, action leader bertemu tim efektif dan
melakukan koordinasi dalam tahapan-tahapan rencana aksi perubahan
serta pembagian tugas yang akan dilaksanakan dalam 60 hari di Rumah

Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin .

Hasil dan Pembahasan
a. Action leader menjelaskan kepada Tim Efektif tentang rencana aksi
perubahan yang akan dilaksanakan di Rumah Sakit Bhayangkara

Tk.Ill Banjarmasin;
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b. Action leader memberikan penjelasan mengenai tugas Tim Efektif
dan melakukaan koordinasi terkait kegiatan aksi perubahan SIMON
yang dilaksanakan.

5. Kesimpulan
Tim Efektif sangat mendukung rencana aksi perubahan yang akan
dilaksanakan dan siap membantu dalam pelaksanaan aksi perubahan
ini.

6. Evidence/Dokumentasi

< 7a G; TKMKB RS BIM [

Mohon ijin menyampaikan
Undangan Rapat Koordinasi Tim
Efektif dalam rangka
implementasi Aksi Perubahan
SIMON di Rumkit Bhayangkara Tk
n Bjm.

Kepada Yth.

~ Karumkit

- Wakarumkit

- Kauryanmed

- Kauryanwat

= Tim Efektif ( Bu efriana SE ,
Bu Mariiani S kep .Ners ,
Bu ners Nafib ludfia, Bu
Dewi, Amk , Bpk yoga
Permana ST, Bpk Yudi
Khatami Amd.kes )

Yang akan dilaksanakan pada hari :
P2 Hari/Tgl : senin , 20 Mei 2024
T3 Pukul  : 09.00 Wita - Selesai
7% Tempat : Aula Rapat RSB

DUM. Terimakasih & i,

( Rapat Koordinasi dengan Tim Efektif ]

Notulen:

Kegiatan koordinasi dengan Tim Efektif yang dilaksanakan pada hari Senin
tanggal 20 Mei 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader menyampaikan:

a. Tahapan PKP pada saat ini adalah off campus selama 60 hari untuk
mengimplementasikan rencana aksi perubahan yang telah
disepakati;

b. Bahwa aksi perubahan yang akan dilaksanakan adalah pembuatan
Sistem Informasi Cost Monitoring Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lIl Banjarmasin (SIMON);

Penjelasan konsep SIMON;
Action leader menjelaskan pembagian tugas tim efektif sebagai
berikut;



DAFTAR NAMA PERSONIL TIM EFEKTIF
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DALAM IMPLEMENTASI RENCANA AKSI PERUBAHAN

NO NAMA PANGKAT/NRP/NIP JABATAN URAIAN TUGAS
Sebagai Ka unit JKN
membantu melakukan

1 EFRIANA, SE PENDA / BANUM URKEU per.]gav\./a‘san terhadap
198204192005012012 | SUBBAGRENMIN | aplikasi simon serta
memberikan masukan dan
saran
Sebagai Case manager
PENDA / PS.PAMIN membantu melakukan
5> | MARLIANI, S.Kep Lo oM SUBBID supervisi terhadap aplikasi
" | Ners. Simon di rawat Inap serta
YANMEDOKPOL memberikan masukan dan
saran
Sebagai Kepala ruangan
3 Ns.NAFIB LUDFIA PENDA I/ PNS RUMKIT membantu melaksanakan
* | ROCHMATIN S.Kep | 199011082022022001 | BHAYANGKARA | honerapan aplikasi SIMON
di rawat inap
Sebagai Kepala ruangan
4 DEWI 198908172024212015 PERAWAT membantu melaksanakan
* | RASDANIYATI,AMK TERAMPIL penerapan aplikasi SIMON
di rawat inap
Membantu dalam
pelaksanaan pembuatan

5. \S($GA PERMANA 1991121820190101 KA UNIT IT fitur SIMON dan membantu
sosialisasi dan penerapan
SIMON di rawat inap
Membantu dalam

s | YUDI KHATAMI 1997091120190101 | KODERRAWAT | 0o akukan verifikasi dan
A,Md.Kes INAP JKN mapping diagnosa pada

aplikasi SIMON

2.

e.  Action leader memohon dukungan dan Kerjasama tim efektif dalam

upaya melaksanakan aksi perubahan selama 60 hari kedepan.

Dari Tim efektif menyampaikan:

a. Aplikasi SIMON agar dibuat mudah digunakan dan dapat di

aplikasikan dan terintegrasi di SIMRS yang sudah ada;

b.  Aplikasi yang akan dibuat oleh action leader bisa menjadi sistem

Cost Monitoring pembiayaan pasien rawat inap di Rumah Sakit

Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin dan bisa menjadi tools untuk
kendali biaya di Rumah Sakit;
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c. Tim efektif sangat mendukung action leader dan berkenan

membantu dalam melaksanakan aksi perubahan ini.

Jakarta, 20 Mei 2024

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Selasa/21 Mei 2024
Waktu :09.30 WIB s.d. 10.00 WIB

Isi laporan

1.

Jenis Kegiatan

Kegiatan yang dilakukan pada hari ini adalah melakukan koordinasi
dengan stake holder eksternal untuk melaporkan Rencana Aksi
Perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader yaitu pembuatan
Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit

Bhayangkara Tk. Ill Banjarmasin.

Tujuan Kegiatan

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:

a. Menginformasikan tentang Rencana Aksi Perubahan yang akan
dilakukan oleh action leader selama 60 hari off campus di unit kerja;

b. Mohon dukungan stake holder eksternal dalam pelaksanaan aksi

perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruang Kabidokkes
Polda Kal-Sel, action leader menjelaskan rencana aksi perubahan yang
akan dilaksanakan dalam 60 hari pada Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin sebagai bentuk tugas akhir dari Diklat

PKP yang sedang diikuti.

Hasil dan Pembahasan

a. Action leader menjelaskan kepada stake holder eksternal tentang
rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan di Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin;

b. Kabiddokes memberikan dukungan kepada action leader terkait

aksi perubahan yang akan dilaksanakan
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5. Kesimpulan
Stake Holder eksternal mendukung rencana aksi perubahan yang akan
dilaksanakan oleh action leader.

6. Evidence/Dokumentasi

Koordinasi dengan stakeholder eksternal tentang pelaksanaan aksi
perubahan

Notulen:

Kegiatan koordinasi dengan stake holder Internal yang dilaksanakan pada
hari Selasa tanggal 21 Mei 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1.  Action leader menyampaikan:

a. Tahapan PKP pada saat ini adalah off campus selama 60 hari untuk
mengimplementasikan rencana aksi perubahan yang telah
disepakati;

b. Bahwa aksi perubahan yang akan dilaksanakan adalah pembuatan
Sistem Informasi Cost Mobitoring Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin (SIMON);

c. Penjelasan konsep SIMON;
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d. Action leader memohon dukungan stake holder eksternal dalam

upaya melaksanakan aksi perubahan selama 60 hari kedepan.

2.  Stakeholder Eksternal menyampaikan:
a. Kabiddokes selaku stake Holder Eksternal mendukung aksi
perubahan yang dilaksankan action leader ;
b. Kabiddokkes berharap aplikasi ini dapat memberikan kontribusi
dalam peningkatan pelayanan di Rumah Sakit Bhayangkara TK.III

Banjarmasin .

Jakarta, 21 Mei 2024

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Rabu/ 22 Mei 2024

Waktu : 08.30 WIB s.d. 09.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Pembuatan Modul Aplikasi Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON)

2. Tujuan Kegiatan
Membuat Fitur aplikasi SIMON dengan tim IT .

3. Pelaksanaan Kegiatan
Pembuatan Fitur SIMON oleh tim IT dengan analisis data yang
digunakan adalah data tarif pembiayaan pasien rawat inap dan mapping
diagnosa klaim JKN sehingga bisa terlihat cost monitoring antara
pembiayaan pasien rawat inap dengan perkiraan klaim INACBGS.

4. Hasil dan Pembahasan

Berdasarkan hasil Koordinasi dengan tim efektif aplikasi SIMON untuk
RS Bhayangkara Banjarmasin TK.IlII dibuat dengan melakukan analisis
data secara mendalam untuk memahami kebutuhan monitoring biaya
rawat inap, yang meliputi identifikasi variabel biaya, sumber data, dan
pola pengeluaran. Berdasarkan hasil analisis ini, langkah selanjutnya
adalah merancang alur aplikasi yang efektif dan efisien, memastikan
bahwa setiap fungsi aplikasi dapat mendukung kebutuhan monitoring
dan pelaporan biaya rawat inap dengan akurat. Setelah desain aplikasi
selesai, tahap berikutnya adalah pembuatan aplikasi itu sendiri, dengan
fokus pada pengembangan fitur-fitur yang relevan dan user-friendly.
Selanjutnya, input data pemetaan diagnosa dilakukan untuk memastikan
bahwa aplikasi dapat mengkategorikan dan mengelola informasi pasien

dengan tepat, mendukung akurasi dalam perhitungan biaya.
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Adapun display tampilan data yang muncul pada fitur aplikasi SIMON
adalah sebagai berikut:

A - Z
A~ -
e P

5. Kesimpulan
Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) untuk rawat inap Rumah sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin dapat dibuat sesuai kebutuhan action
leader dan bermanfaat dalam cost monitoring serta kendali biaya pada
pelayanan pasien Rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lII

Banjarmasin .

Evidence/Dokumentasi
WY

@ smvon ) )
® Sesind |

Pembuatan Modul Aplikasi Sistem Informasi Cost Monitoring ]




Notulen:
Kegiatan membuat modul aplikasi SIMON yang dilaksanakan pada hari Rabu
tanggal 22 Mei 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader Menyampaikan:

a. Memberikan arahan kepada tim IT untuk membuat Fitur SIMON
dengan analisis data yang digunakan adalah data tarif pembiayaan
pasien rawat inap dan mapping diagnosa klaim JKN sehingga bisa
terlihat cost monitoring antara pembiayaan pasien rawat inap
dengan perkiraan klaim INACBGS.

b. Agar fitur yang dibuat relevan dan user-friendly serta dapat
terintegrasi dengan SIMRS yang ada ;

c. input data pemetaan diagnosa dilakukan untuk memastikan bahwa
aplikasi dapat mengkategorikan dan mengelola informasi pasien
dengan tepat, mendukung akurasi dalam perhitungan biaya,
sehingga dapat menjadi tools kendali biaya di rawat inap Rumah

Sakit Bhayangkara Tk.lIl banjarmasin
2. Tim IT membuat fitur SIMON sesuai dengan kebutuhan action leader
guna peningkatan pelayanan di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lI

Banjarmasin.

Jakarta, 22 Mei 2024

dr. NOVIEKA [JE MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Sabtu / 25 Mei 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

Isi laporan

Jenis Kegiatan
Pembuatan Laporan Kegiatan Minggu 3

Tujuan Kegiatan
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi

Perubahan pada pada minggu Il

Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan laporan harian Giat implementasi Rencana Aksi
Perubahan action leader dari tanggal 20 mei s.d 26 Mei 2024.

Hasil dan Pembahasan
Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi Rencana

Aksi Perubahan Minggu lI.

Kesimpulan
Kegiatan pembuatan laporan Minggu Il merupakan laporan kegiatan
yang dilaksanakan action leader dari mulai koordinasi dengan Tim
Efektif dan Pembuatan Aksi Perubahan yaitu fitur Sistem Informasi
Cost Monitoring (SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara

Tk.1ll Banjarmasin.
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6.

Evidence/Dokumentasi

[ e e

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-3

Nama Pessrta o ok Mindlacmion
Instansi Bugoads sbi Blvuomatiocs T 11 Rarirosin
Bslda balsek
S Absi Perubaban Ser) Woreas, Cost Monioring (SIMON) di
Rawat pan Bueh Sebit Slsvonakacs T« 1
Banjarmasin
Ne|  wan,
ot Bealsian, Qutput Bebomaasn
TSR |- Gemh 8ela don |- Undangan Telabewn
20 ¥l baascidosi Tim  Edhil |- Nehen o
. ORI GG, |+ Absen ——
e BN e Dokurmentasi
ol seltkstosn. dan |- Laporan hasi
CRORSILIREAR (RG0S
o SRR
7 | Gow el boomeus. |- Nowen Tt
21 wel denais staksnoiger Dekumentasi T
e SR (RUaRe  abel |- Laporan -
actdsaban
= | e e el | G, T
22 Wl Swlew  Iboovs, Cost |- CobuOws Frm
004 Maritoring (SIMON R RRRAAR
[+ [ 5o0ee 27 |- Wowt,
Me 2024
[ Action leader sedang membuat Laporan Minggu I

Jakarta, 25 Mei 2024

dr. NOVIEKA DES

MAULIDARETNA

NOSIS 20240307030622
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-4
(27 MEI — 1 JUNI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX
T.A. 2024

SISTEM INFORMASI COST MONITORING (SIMON) DI RAWAT
INAP RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. lll BANJARMASIN

Oleh:

dr. Novieka Dessy Maulidaretna
NOSIS : 20240307030622

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-4

dr. Novieka Dessy Maulidaretna

192

Rumah sakit Bhayangkara Tk Il Banjarmasin

Polda Kalsel

Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di

Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il

Banjarmasin

No. Harl Kegiatan Output Keterangan
Tanggal
1. | Senin - Konsultasi dan bimbingan |- Notulen Terlaksana
27 Mei dengan mentor untuk |- Dokumentasi sesuai
2024 pelaksanaan lanjut aksi |- Laporan hasil rencana
perubahan - Sertifikat
- Mengikuti webinar public
speaking
2. | Selasa - Pemantapan draft dan - Dokumentasi Terlaksana
28 Mei pemeriksaan akhir modul - Laporan sesuai
2024 aplikasi SIMON dgn tim It rencana
3 Rabu - Pemantapan modul - Dokumentasi Terlaksana
29 Mei Aplikasi SIMON dan - Laporan sesuai
2024 ujicoba aplikasi dengan - Sertifikat rencana
tim efektif
- Mengikuti  webinar
Perkembangan
Teknologi Keamanan
Siber Melindungi
Data di Era digital
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No. T::;al Kegiatan Output Keterangan
4. | Kamis30 |- Pembuatan buku panduan |- Buku Panduan Terlaksana
Mei 2024 aplikasi dan SOP simon - SOP sesuai

- Dokumentasi rencana
- Laporan
5. |Jumat31 |- Legalisasi/ pengesahan - Notulen Terlaksana
Mei 2024 buku panduan , SK aplikasi |- Dokumentasi sesuai
dan serah terima aplikasi - Laporan rencana
- Berita acara serah
terima
- SK
6. | Sabtu1 - Membuat laporan mingguan | - Laporan Terlaksana
Juni 2024 - Dokumentasi sesuai
rencana

drg. KRISTINADEWI, M.Kes

Mentor Banjarmasin, 29 Mei 2024
Pegefta
dr. NOVIEKA DE MAULIDARETNA

PEMBINA NIP 198002212003122002

NOSIS 20240307030622




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Senin/27 Mei 2024
Waktu :09.00 WITA s.d. 11.30 WITA

Isi laporan

1.

Jenis Kegiatan

a. Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai dengan
tahapan kegiatan adalah Konsultasi dan bimbingan dengan mentor
untuk pelaksanaan lanjut Aksi Perubahan Sistem Informasi Cost
Monitoring (SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. IlI
Banjarmasin.

b. Mengikuti Webinar public speaking

Tujuan Kegiatan
Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:

a. Terlaksananya Konsultasi dan arahan untuk pelaksanaan lanjut
aksi perubahan ,menyampaikan progress yang sudah dikerjakan
sampai dengan saat ini ;

b. Terlaksananya webinar public speaking sebagai strategi
pengembangan kpmpetensi diri sehingga mampu menjalin kerja
sama, secara internal dan eksternal , komunikatif, fleksibel dan

berkomitmen dalam tim

Pelaksanaan Kegiatan
a. Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di Ruang Wakarumkit
RS Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin, action leader bertemu mentor

melakukan koordinasi dan menyampaikan progress yang sudah
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dilakukan dalam membuat aksi perubahan di Rumah Sakit

Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin .

b. Webinar di lakukan di Kediaman Action Leader melalui Zoom pada

hari minggu jam 20.00 wita sd selesai dan hari senin jam 20.00 WITA

sd selesai .

4. Hasil dan Pembahasan

a. Action leader menjelaskan kepada mentor tentang progress aksi

perubahan bahwa tim efektif telah disusun dan menunjukkan fitur

SIMON yang telah dibuat Bersama tim IT serta menyampaikan

rencana sosialisasi dan pembuatan buku panduan Simon yang

akan dilaksanakan minggu depan ;

b. Mentor memberikan arahan agar melakukan sosialisasi per unit di

bagian rawat inap sehingga bisa diterapkan langsung di pelayanan

rawat inap, mentor juga menyetujui kegiatan yang dilakukan action

leader terkait aksi perubahan SIMON yang dilaksanakan.

c. Persiapan yang diilakukan dalam public speaking adalah :

1.

®

N o ok owbd

Memilih topik pembicaraan dan sesuaikan ketentuan yang
berlaku.

Analisis Audiens.

Buatlah kerangka (Outline) dari isi yang ingin kamu sampaikan.
Tentukan Tujuan

Kumpulkan Bahan Materi yang ingin disampaikan.

Buatlah point penting dari apa yang ingin disampaikan.

Bagi pembicaraan mu dalam struktur / kerangka secara lengkap
yang terdiri dari opening , isi dan closing.

Pertimbangkan alat bantu presentasi.

9. Berlatihlah untuk menyampaikan.

5. Kesimpulan

a. Mentor menyetujui kegiatan yang dilakukan action Leader .

b. Webinar public speaking sangat bermanfaat dalam pengembangan

potensi diri untuk peningkatan skill komunikasi action leader.
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Evidence/Dokumentasi

PUBLIC SPEAKING
TRAINING

PROFESSIONZ
TRAINING - COCAHING - MENTORING
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Tyl
ot

SERTIFIKAT

PENGHARGAAN

1353/P-PS/LKP-ISP/V/2024

peaking Training

Diberikan Kepada

dr. Novieka Dessy Maulidaretna
Atas partisipasinya sebagai
PESERTA

Dalam Pelatihan Public Speaking Tingkat Dasar dengan tema “ Memulai menjadi Public Speaker yang
Profesional dan Berdampak” yang diselenggarakan Influence Speak Pro Academy pada tang

26 Mei 2024

Malang, 26 Mei 2024

r Maulana

- Koordinator Bida

‘elatihan Kerja

MUATAN MATERI
PELATIHAN PUBLIC SPEAKING DASAR

No Muatan Materi Alokasi Waktu (JP)
1 Fundamental public speaking 1
2 Strategi mengatasi ketakutan berbicara 1
3 Tahapan tahapan sebelum mulai public speaking 1
4 Teknik olah vocal & pemilihan visual dan gestur yang tepat 1
5 Teknik opening powerfull dalam berbagai kondisi 1
6 Teknik memperkuat pesan yang efektif dan persuasif 1
7 Tips menjadi public speaker yang professional & berdampak 1
Total 7

Malang, 26 Mei 2024

'i’m". ) /

|
Abdulloh Dzulfikar Maufana
Koordinator Bidang Pelatihan Kerja

Konsultasi dan bimbingan dengan Mentor serta mengikuti webinar public
Speaking.




Notulen:

Kegiatan koordinasi dengan Mentor dan Webinar yang dilaksanakan pada hari
Senin tanggal 20 Mei 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader menyampaikan:

a. Action leader menjelaskan kepada mentor tentang progress aksi
perubahan bahwa tim efektif telah disusun berjumlah 6 orang dan
menunjukkan fitur SIMON yang telah dibuat Bersama tim IT .

b. Action leader menjelaskan penggunaan aplikasi SIMON , bahwa
dengan adanya aplikasi ini bisa melihat pembiayaan pasien di rawat
inap dengan perkiraan klaim INACBGS dan sudah terintegrasi dengan
SIMRS khanza yang ada di RS.

c. Action leader menyampaikan rencana sosialisasi dan pembuatan buku
panduan Simon yang akan dilaksanakan minggu depan ;

d. Action leader memohon persetujuan dan arahan mentor dalam
kegiatan yang telah dilaksanakan action leader .

2. Dari Mentor menyampaikan :

a. Mentor memberikan arahan agar melakukan sosialisasi per unit di
bagian rawat inap sehingga bisa diterapkan langsung di pelayanan
rawat inap.

b. Mentor menyetujui kegiatan yang dilakukan action leader terkait aksi
perubahan SIMON yang dilaksanakan.

c. Mentor menyampaikan apabila ada kendala dalam pelaksaanan agar
segera di koordinasikan.

d. Mentor berharap setelah cost monitoring sudah berjalan agar action
leader dapat melakukan kajian analisis data yang didapat dari
monitoring pembiayaan rawat inap terkait penerapan kendali biaya di
Rumkit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin

3. Webinar public speaking
a. Judul webinar : Public speaking for beginner online classes
b. Pelaksanaan : 26 mei 2024 dan 27 mei 2024 pukul 20.00 WITA
¢. Nara sumber : Coach Azma dari Influence Speak Pro
d

. Persiapan yang diilakukan dalam public speaking adalah :
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1.Memilih topik pembicaraan dan sesuaikan ketentuan yang
berlaku.

2. Analisis Audiens.

3. Buatlah kerangka (Outline) dari isi yang ingin kamu
sampaikan.

4. Tentukan Tujuan

5. Kumpulkan Bahan Materi yang ingin disampaikan.

6.Buatlah point penting dari apa yang ingin disampaikan.

7.Bagi pembicaraan mu dalam struktur / kerangka secara
lengkap yang terdiri dari opening , isi dan closing.

8.Pertimbangkan alat bantu presentasi.

9.Berlatihlah untuk menyampaikan.

Jakarta, 2¢ Mei 2024

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Selasa/28 Mei 2024
Waktu :09.30 WIB s.d. 12.00 WIB

Isi laporan

1.

Jenis Kegiatan

Kegiatan yang dilakukan pada hari ini adalah Pemantapan draft dan
pemeriksaan akhir modul aplikasi SIMON dengan tim IT Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. Il Banjarmasin.

Tujuan Kegiatan

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:

a. Terlaksananya pemeriksaan akhir modul aplikasi SIMON;

b. Terwujudnya pemantapan modul aplikasi SIMON mulai dari display
yang akan tampak dilayar, dan cara memunculkan data tarif RS
dan klaim INACBGS.

Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruang IT Rumkit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin Polda Kal-Sel .

Hasil dan Pembahasan

a. Action leader dan tim IT melakukan pengecekan akhir terhadap
aplikasi SIMON yang sudah dibuat , melakukan uji coba aplikasi
tersebut apakah sudah bisa menampilkan data yang dikehendaki
untuk cost monitoring ;

b.  Modul aplikasi SIMON yang dibuat sudah sesuai dengan kebutuhan
action leader dan bisa dilakukan uji coba selanjutnya.

Kesimpulan

Modul Aplikasi SIMON sudah dilakukan pemeriksaan tahap akhir dan

siap untuk dilakukan uji coba.

Evidence/Dokumentasi

200



201

Pemantapan draft dan pemeriksaan akhir modul aplikasi SIMON dengan tim IT

Notulen:

Kegiatan pemeriksaan tahap akhir modul aplikasi SIMON dengan tim IT yang
dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 21 Mei 2024 diperoleh point-point
sebagai berikut:

1. Action leader menyampaikan:

a. Agar tim IT melakukan pengecekan dan pemeriksaan akhir
terhadap modul aplikasi SIMON yang akan dilakukan uji coba
apakah data yang di tampilkan sudah sesuai ;

b.  Melakukan pengecekan cara menggunakan modul aplikasi SIMON
apakah user friendly , mudah dan bisa di terapkan di layanan serta
sudah sesuai dengan SOP yang dibuat ;

c. Melakukan pengecekan modul aplikasi SIMON apakah sudah bisa
terintegrasi dengan SIMRS Khanza di RS;

2. Tim IT menyampaikan:
a. Tim IT melakukan pengecekan akhir aplikasi dengan menganalisa
data dan hasil inputan;

b.  Tim IT melakukan perbaikan aplikasi
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Tim IT melakukan uji coba ulang

timlt melakukan uji coba modul aplikasi SIMON sudah terintegrasi
dengan SIMRS khanza di RS.

Tim IT melakukan finishing , dan

Modul Aplikasi SIMON telah selesai dilakukan pemeriksaan tahap

akhir dan siap dilakukan uji coba lapangan.

Jakarta, 28 Mei 2024

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Rabu/ 29 Mei 2024

Waktu : 08.30 WIB s.d. 09.30 WITA
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan

a. Pemantapan modul Aplikasi SIMON dan ujicoba aplikasi dengan
tim efektif
b. Mengikuti webinar Perkembangan Teknologi Keamanan Siber :

Melindungi Data di Era digital

Tujuan Kegiatan

a. Terlaksananya pemeriksaan akhir modul aplikasi SIMON dan
melakukan uji coba aplikasi dengan Tim efektif sehingga aplikasi
SIMON siap dilakukan sosialisasi dan uji coba di rawat inap Rumah
Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.

b. Terlaksananya webinar Perkembangan Teknologi Keamanan Siber :
Melindungi Data di Era Digital sebagai strategi pengembangan
kompetensi diri sehingga mampu berorientasi dalam pelayanan di era
digitalisasi , adaptif , dan mengikuti perkembangan zaman.

Pelaksanaan Kegiatan

a. Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di Ruang
Subbidyanmedokpol RS Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin, action
leader bertemu Tim Efektif guna melakukan pemantapan akhir
modul aplikasi SIMON dan melakukan uji coba aplikasi SIMON pada
rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.IlIl Banjarmasin .

b. Webinar di lakukan di ruangan Action Leader melalui Zoom pada
hari rabu jam 10.30 wita sd selesai

4. Hasil dan Pembahasan
a. Action leader dan tim Efektif melakukan pengecekan akhir terhadap

aplikasi SIMON yang sudah dibuat , melakukan uji coba aplikasi
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tersebut apakah sudah bisa menampilkan data yang dikehendaki
untuk cost monitoring ;

b. Modul aplikasi SIMON yang dibuat sudah sesuai dengan

kebutuhan action leader dan Tim Efektif sehingga bisa dilakukan

uji coba selanjutnya di rawat inap RS Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin.

c. Hasil dan pembahasan yang di dapat dari webinar adalah :

e Gunakan kata sandi yang kuat dan unik untuk setiap akun.

o Aktifkan autentikasi dua faktor.

o Berhati-hatilah saat mengakses internet.

e Hindari mengklik tautan atau membuka lampiran dari sumber
yang tidak dikenal.

e Gunakan perangkat lunak antivirus dan anti-malware yang
tepercaya.

e (Cadangkan data Anda secara teratur.

e Laporkan aktivitas mencurigakan kepada pihak berwenang
yang tepat.

5. Kesimpulan

a. Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) untuk rawat inap Rumah

b.

sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin telah dilalukan uji coba
Bersama tim efektif , diharapkan dapat berguna dalam cost
monitoring serta kendali biaya pada pelayanan pasien Rawat inap
Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin .

Webinar Perkembangan Teknologi Keamanan Siber : Melindungi
Data di Era Digital sangat bermanfaat dalam pengembangan potensi
diri action leader dihubungkan dengan perkembangan terkini

digitalisasi dan bagaimana cara melindungi data di era digital.
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6. Evidence/Dokumentasi

"PERKEMBANGAN TEK
KEAMANAN CYBER:T
DATA DI ERA DIGIT{

|

IS- JAGO
SYSTEM

SERTIFIKAT

DI BERIKAN KEPADA :

dr. NoviekRa Dessy Maulidaretna

ATAS PARTISIPASINYA DALAM WEBINAR
‘PERKEMBANGAN TEKNOLOGI KEAMANAN SIBER : MELINDUNGI DATA
DIERA DIGITAL®
Rabu, 29 ek 2024

Js : -

S00TOMOSI LAIA

Pemantapan modul Aplikasi SIMON dan uji coba aplikasi dengan tim
efektif serta mengikuti webinar perkembangan teknologi keamanan siber
: melindungi data di era digital




Notulen:

Kegiatan melakukan pemantapan akhir modul aplikasi SIMON yang

dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 22 Mei 2024 diperoleh point-point

sebagai berikut:

1. Action leader Menyampaikan:

a.

Agar tim Efektif melakukan pengecekan akhir terhadap modul
aplikasi SIMON yang sudah dibuat.

. Melakukan uji coba cara menggunakan modul aplikasi SIMON

apakah user friendly , mudah dan bisa di terapkan di layanan serta
sudah sesuai dengan SOP yang dibuat .

Melakukan pengecekan modul aplikasi SIMON apakah sudah bisa
terintegrasi dengan SIMRS Khanza di RS;

3.  Tim Efektif menyampaikan:

a.

Tim Efektif menyampaikan agar pada aplikasi SIMON ada warning
perbandingan antara billing RS terhadap Klaim.

Agar ada tanda jika tarif rawat inap sudah melebihi klaim INACBGS
Tim Efektif menyampaikan agar aplikasi SIMON menjadi media

monitoring tarif.

. Aplikasi SIMON memudahkan controlling cost pasien BPJS

sehingga pelayanan lebih optimal.

4. Webinar public speaking

a.

Judul webinar : Perkembangan Teknologi Keamanan Siber :
Melindungi Data di Era Digital.

Pelaksanaan : Webinar di lakukan di ruangan Action Leader melalui
Zoom pada hari Rabu jam 10.30 wita sd selesai .

c. Nara sumber : Achmad Udin Zailani S.kom, M.kom

d. Materi yang disampaikan adalah :

Teknologi Keaamanan Siber Yang Mutakhir adalah :
¢ Atrtificial Intelligence (Al)
e Machine Learning (ML)
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Blockchain

Data Encryption

Network Security Solutions

Endpoint Security Solutions

Identity and Access Management (IAM) Solutions

Security Awareness Training

Jakarta, 29 Mei 2024

dr. NOVIEKA [JE MAULIDARETNA

NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Kamis/ 30 Mei 2024
Waktu : 08.30 WITA s.d. 16.00 WITA

Isi laporan

1.

Jenis Kegiatan
Pembuatan buku panduan aplikasi dan SOP Sistem Informasi Cost
Monitoring (SIMON)

Tujuan Kegiatan
Terwujudnya buku panduan aplikasi dan SOP Sistem Informasi Cost
Monitoring (SIMON).

Pelaksanaan Kegiatan

Pembuatan buku panduan aplikasi dan SOP Sistem Informasi Cost
Monitoring (SIMON) di rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin dilakukan di ruangan Tim IT dengan melakukan diskusi
dengan tim IT terkait alur penggunaan aplikasi SIMON, tata cara
penerapan aplikasi di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lII

Banjarmasin.

Hasil dan Pembahasan

a. Buku Panduan Aplikasi Sistem Informasi Cost monitoring (SIMON)
memuat mengenai tata cara penggunaan aplikasi terdiri dari:
1. Halaman Petugas JKN.
2. Halaman petugas pelayanan Ranap.
3. Tampilan via SIMRS Khanza

b. SOP Aplikasi Sistem Informasi Cost monitoring (SIMON)
menjelaskan prosedur pengunaan aplikasi yang menjelaskan
mengenai:
1. Setting Mapping Diagnosa

2. Monitoring Perkiraan Biaya Ranap
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3. Input Diagnosa pasien
4. Verifikasi Diagnosa Pasien

Kesimpulan

Buku panduan aplikasi dan SOP Sistem Informasi Cost Monitoring
(SIMON) di rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin
telah dibuat dan siap untuk disosialisasikan.

Evidence/Dokumentasi

BUKU PANDUAN

SIMON (SISTEM INFORMAS| COST MONITORING RAWAT INAP)

SPO PENGGUNAAN $1STEM INFORMA S CO ST

MONITORING ( SIMON) DI RAWAT INAP RUMAH SAKIT
BHAYAN(

IGKARA TK Il BANJARMA SIN
NO. DOKUMEN REVISI HALAMAN
ADNDTIAI2024 o w

Ditatapkan cieh
<y _“,_ T BHAYANGKARA T Il
7 NIARMASIN

e
[ )

STARDAR
OPERASIONAL 100000 wisa wareun: 50
PROSEDUR KOMPOL NRF 78081327
Tatacars Apieas cosl monficing  oieh Bm
PENGERTIAN | | awatan, tim JKN, dan tim Kertali mutu dan kendai biaya
“Sabaga ScUan hag FEligas pelyanan FAIsUsya di Gagian
TUJUAN keperawatan uniuk memonilorng beban bisya pasien rawat
e BPIS
Derdasanan Fepiiassn Kepals Ramah Saki Bhayangiars 1% |
KEBIJAKAN | I Banjarmasin tentang Kebijskan penecapan Swten Informasi
Cost Monitoring (SMON | di Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara TiO Bargarmasiin Nomor: Kepd 168 (V' 7 2024
T Gva 1 ARIRaE SeRuE W yang Sudah GEosalEaEan
sebelumnya
2 Musukdian usemame dan password, laks ki Sign n
3 Mimuk ke menu Perkiraan Biaya Raren
PROSEDUR

Setting mapping disgnose

1. Masuikkan ICD 10 yang skan di mapping

2 Ketittannama disgnose  yang umum dissbutkan
{penyebuan Lmumrya)

3 Jika yarg dimapping ada diagnase sekundemya, inputkan
1C0 10 sekundesnya

4 Jika yang dmapping ada ProsedutTindakan 1CD 9 nya,
maka inputkan 1CD 8 nya

5 Inputken Terif kelns 1 sampai ketas 3 nya
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RUMAH SAKIT

£0 AN APLIKA 8ICOST
™M NO. DOKUMEN REWSI HALAMAN
BANJARMA SIN
é = % ADMIOTINI2024 o P

Cek kembak data dengan seksama. jka sudah benar Kik
Subeit

Dita akan muncul di 1abk: Data Mapging 1CD 10

Monitoring Perkiraan Siayz Ranap

sk ke menius Peckicasn Disys Ranog

Gari data pasien & kolom Search, bisa berdasarkan sefunh

kaarakiee yang ada di dalam table dats pasien yang st

Pads kelom Stalus ada keterangan Belum Lenghap

berwarna mersh, berarii menyatakan dats diagnose belum,

dinput, jika disgnose sudsh dingut maka statue skan

berubah meniadi Lengkaa dan berwamsa hiau

Ketmudian akan muncuk tanda Aman | Tidak aman

a Tanda Amen berwarna Hijau menandakan teakost <
ks INACBGs

b.Tanda Tidsk Aman berwama meesh menandakan
reakost > aim INACBGS

Dibagian bawash ada tanda Not Verified berwarna meesh,

menandakan kiaim pesien tersebut belum diperiksa dan

divardics oleh petugas JKN

Jikis st civesifikass tim JKN, maks skan berubah menjac

Verfied berwarna hisu

Input Dlagnosa Faslen

Uniuk irpus disgnase pasien, Kik nama pasen yg
berwarna biru

Inpuithisn kode ICD 10 sesuai dengan disgnase pasien

Jika sermyata diagnoss yang dmakeud Sdak ada, ketkkan
penamaan dagrase tersebut di kolom Diagnosa Pasien,
laiu kik Simpan

Riwayat penginputan diagnoes akan muncul di table

RUMAH SAKIT
EHAYANGKARA

BANJARMASIN

o

3P0 PENGGUNAAN APLIKA 3 COST MONITORING

NO. DOKUMEN REVISI HALAMAN

ADIMOTIVI2024 0 0

PROSEDUR

. Untuk memvenfiasi diagnase pasien, masuk ke meny

. Jika termyata diagnose pasien tersebis belum ada di master

Kemidan fincian iadl akan tenera aﬁglﬂﬂ T
Rincian, dan it tariff akan muncud di kolom Limit

Verifikasl diagnose pasien

Perkiraan Biaya Ranag >> Perkiraan Biaya Ranag.
Kemudian cari data pasien, Kik nama pasien yang
berwarna biru, o bagian kanan skan muncul data
diagnosa yang sudsh diinput perawat, pastikan data sudah
benar, jika masih salah (Deriasanian tndsian pasien)
sk petugas JKN bisa merevis diagnose tersebut, Kik
checkdist verificasi, lalu kik smpan

diagnose, petugas N bisa mengnputkan diagnose
tersebit tedfebih dshubs di menu Mapping ICD X, bary
nputkan dagnosanya di data pasien

Riwayst Pergantian Disgriosa

UNIT TERKAIT

Cnsows Rawatioa |
2 KN

TKMKB

Pembuatan buku panduan aplikasi dan SOP SIMON

dr. NOVIEKA OE

Banjarmasin}30 Mei 2024

MAULIDARETNA

NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Jumat/ 30 Mei 2024
Waktu : 08.30 WITA s.d. 12.00 WITA

Isi laporan

1.

5.

Jenis Kegiatan

Kegiatan aksi perubahan vyaitu Legalisasi atau pengesahan buku
panduan , pembuatan SK aplikasi SIMON dan serah terima aplikasi
kepada Karumkit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.

Tujuan Kegiatan

Terwujudnya Legalisasi atau pengesahan buku panduan , pembuatan
SK aplikasi SIMON dan serah terima aplikasi kepada Karumkit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.

Pelaksanaan Kegiatan

Legalisasi atau pengesahan buku panduan , pembuatan SK aplikasi
SIMON dan serah terima aplikasi kepada Karumkit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin dilakukan di ruangan Karumkit dengan saksi oleh

Kauryanwat dan Kauryandokpol.

Hasil dan Pembahasan
e Modul aplikasi SIMON telah dilakukan legalisasi dan serah
terima aplikasi serta telah di sahkan oleh Karumkit Bhayangkara
Tk. 1l Banjarmasin, sehingga dapat diterapkan di Rawat Inap
Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.
e Buku Panduan dan SOP SIMON dapat disosialisasikan dan

dilaksanakan uji coba.

Kesimpulan
Modul aplikasi Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) untuk rawat
inap Rumah sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin dapat di gunakan

oleh unit terkait agar pelayanan pasien lebih optimal.
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6. Evidence/Dokumentasi

KEPOUISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KALIMANTAN SELATAN
RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN

-
W

BERITA ACARA SERAH TERIMA

Nomor BAST/§0 NV/2020RUMKIT

Ostam rangta implementas: Aksi Perubshan Pelathan Kepemmpinen Pengawas. (PKP)
Polr Angkaten [X TA 2024, pada han Jumat tangoal Tigs Puluh Satu bulan Mel Tahun
Oua Ribu Dua Puluh Empat (31-06-2024) bertempat o Ruang Karumks Bhayangkara Tk
Wl saya yang becandatangan Sbewah

Nama dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
Panghauhi® PENATA / 198412112010022002

Jsbatan PS PAMIN SUBBIDYANMEDOKPOL

KESATUAN RUMIIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN POLDA KALSEL
Selaku Action Liwder telah menyershican produk Aksi Perubenan benupa Apskas: Sistem
informasi Cost Moniorng (SMON) & Rawat inep Rumah Sakt Bhayangkara T il
Baryarmasn kepada

Nama de, M. IHSAN WAHYUD!, Sp

PangksUNRP - KOVISARIS POLISI NRP 78061327

Jabatan KARUMKIT BHAYANGKARA TK lil BANJARMASIN

KESATUAN RUMKIT BHAYANGKARA TK il BANJARMASIN POLDA KALSEL

Demikian Berta Acara Serah Tenma ini Gbuat dengan sebenarbenamys dan
itandatangan olen kedus Delah pihsk serta dinadi leh saks-saky Utk dperguNakan

sebagamana mestys
— o —
KARUMIIT BHAYANGKARA TX il PS PAMIN SUI YANMEDOKPOL
BANJARMASIN 4
sussuliomosr  syomacesuuomen
ROWESARIS POLIST NRP 78081327 PENATA NP 108412112010022002
swsi sasin
KauRTADOGOL KadRTaAT
- )
V),
iunoshe oo S e
PENATA NP 198001 182006041008 PENATA NP 198303172003122002

Legalisasi/ pengesahan buku panduan, SK aplikasi dan serah terima
modul aplikasi SIMON.

Notulen:
Kegiatan Legalisasi atau pengesahan aplikasi SIMON yang dilaksanakan
pada hari Jumat tanggal 30 Mei 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:
a. Action leader :
1. Memberikan SK aplikasi SIMON dan buku panduan aplikasi SIMON
untuk disah kan oleh Karumkit RS Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin.
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2. Membuat berita acara serah terima aplikasi guna menyerahkan
aplikasi SIMON untuk bisa di terapkan di Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin;

b. Karumkit :

1. Menerima aplikasi SIMON untuk diterapkan di Rawat Inap Rumah
Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin

2. Mengesahkan SK aplikasi SIMON dan buku panduan SIMON guna
peningkatan pelayanan di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin.

Jakarta, 37 Mei 2024

dr. NOVIEKA JE MAULIDARETNA
NOSIS 2024030703062




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Sabtu/ 1 Juni 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

Isi laporan
1. Jenis Kegiatan

Pembuatan Laporan Kegiatan Minggu 4

2. Tujuan Kegiatan
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi

Perubahan pada pada minggu IV.

3. Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan laporan harian Giat implementasi Rencana Aksi

Perubahan action leader dari tanggal 27 mei s.d 1 Juni 2024.

4. Hasil dan Pembahasan
Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi Rencana Aksi

Perubahan Minggu IV.

5. Kesimpulan
Kegiatan pembuatan laporan Minggu IV merupakan laporan kegiatan
yang dilaksanakan action leader dari mulai koordinasi dengan Mentor
untuk pelaksanaan lajut aksi perubahan, webinar public speaking hingga
pengesahan dan serah terima Aksi Perubahan yaitu fitur Sistem
Informasi Cost Monitoring (SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit

Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.
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6.

Evidence/Dokumentasi

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-4
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P Paserts o bl Do Wralidatmisor
Instansi Buval sebil. Slsumoiacs Tk Il Banjemasio
Syl dligi Perubahan Siver RERRG. Cost Monfiaring (SIMON) di
Rawat lnan, Buoah Sesd Slevsaska T 11
Banjarmasin
no M Beakian, output tetnmnanal
Ta0eanl
To[SeoR - Gossuuidan Geubsgac. [+ Notulen 0RARA
27 Mel depgan  mentor  yosuk |- Absen AR
2024 el B, Bbw, |+ Dokumentasi WRRRAR
enbaban » Laporan hasil
- MARS =Rk, Pubic
sl
BT - Matulen Tolaei
78 Mel CRRRR SG |+ Dokumentasi 2
2024 Folisasi SIMON g tim 1t - Laporan o
Ranu R0, e R LA
29 Mel Gplbasi SIMON  dan |- GRWGRARMGL 3
2024 icobe. wlkesi deogan, | SASNKRR RARAAR,
o et
T Beode T |- Beyvtwel bubusancden |- Notden Lolavissa
te: 2024 olisgsi dan SOP ggugn. |- Dskumentasi pren
+ Laporan RRARAR
[ Action leader sedang membuat Laporan Minggu IV

dr. NOVIEKA DES

Banjarmasin, 1 Juni 2024

MAULIDARETNA

NOSIS 20240307030622
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-5
(3 JUNI - 8 JUNI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX
T.A. 2024

SISTEM INFORMASI COST MONITORING (SIMON) DI RAWAT
INAP RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il BANJARMASIN

Oleh:

dr. Novieka Dessy Maulidaretna
NOSIS : 20240307030622

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-5

dr. Novieka Dessy Maulidaretna
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Rumah sakit Bhayangkara Tk Ill Banjarmasin

Polda Kalsel

Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di

Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. lll

Banjarmasin

No. Har, Kegiatan Output Keterangan
Tanggal
1. | Senin Sosialisasi  Aplikasi - Notulen Terlaksana
3 Juni SIMON kepada staf - Absen sesuai
2024 RS Bhayangkara Tk - Dokumentasi rencana
11l Banjarmasin - Laporan hasil
Workshop online kendali |- Sertifikat
mutu kendali biaya
pelayanan JKN
2. | Selasa Sosialisasi dan uji coba - Notulen Terlaksana
4 Juni SIMON di unit perawatan - Dokumentasi sesuai
2024 bawah rawat inap Rs - Laporan rencana
Bhayangkara Tk IlI
Banjarmasin
3 Rabu Sosialisasi dan uji coba Dokumentasi Terlaksana
5 Juni SIMON di unit perawatan |- Laporan sesuai
2024 atas rawat inap RS rencana
Bhayangkara.
Konsultasi  serta
bimbingan dengan
mentor
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drg. KRISTINADEWI, M.Kes

Pegefta

Hari,
No. Kegiatan Output Keterangan
Tanggal
4. | Kamis Sosialisasi dan uji coba Terlaksana
6 Juni SIMON di unit VK dan Bayi sesuai
2024 Rawat Inap Rs rencana
- Notulen
Bhayangkara Tk IlI )
; ) - Dokumentasi
Banjarmasin
- Laporan
- Bertemu dengan stake
) - Dukungan Stake
holder dari staff BPJS
) . holder
Kesehatan Banjarmasin
untuk dukungan aksi
perubahan
5. | Jumat - Sosialisasi dan uji coba - Notulen Terlaksana
7 Juni SIMON di unit ICU Ranap Rs |- Dokumentasi sesuai
2024 Bhayangkara Tk IlI - Laporan rencana
Banjarmasin - Sertifikat
- Mengikuti webinar
optimalisasi pencegahan
kecurangan pada program
JKN
6. | Sabtu - Membuat laporan mingguan | - Laporan Terlaksana
8 Juni - Dokumentasi sesuai
2024 rencana
Mentor Banjarmasin, 8 Juni 2024

dr. NOVIEKA DE MAULIDARETNA

PEMBINA NIP 198002212003122002

NOSIS 20240307030622



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Senin/3 Juni 2024
Waktu

: 09.00 WITA s.d. 11.30 WITA

Isi laporan

1.

Jenis Kegiatan

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah ;

a.

Sosialisasi Aplikasi SIMON kepada staf RS Bhayangkara Tk
[ll Banjarmasin

. Workshop online kendali mutu kendali biaya pelayanan JKN bagi

manajemen Rumah Sakit

Tujuan Kegiatan

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:

a.

Memberitahukan mengenai modul aplikasi SIMON kepada staff di
Rumah sakit Bhayangkara Banjarmasin sudah bisa dilaksanakan di
unit Rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin

Terlaksananya workshop online Kendali mutu Kendali Biaya sebagai
strategi pengembangan kompetensi diri sehingga meningkatkan

pengetahuan dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan

a.

Pelaksanaan kegiatan sosialisasi bertempat di aula Rumah sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin, saat apel pagi staff RS
Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin.
Kegiatan workshop online dilakukan melalui zoom di ruangan action
leader di mulai jam 10.00 WITA.

Hasil dan Pembahasan

Action leader menjelaskan kepada seluruh staff yang menghadiri
apel pagi tentang aksi perubahan modul aplikasi SIMON yang
sudah bisa dilaksanakan di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara

Tk.lll Banjarmasin;
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b. Action leader memberikan penjelasan mengenai alur dan cara
menggunakan SIMON.

c. Hasil dan pembasahan dari Workshop Online Kendali mutu dan
kendali biaya adalah :

e Cost monitoring dilakukan setiap hari oleh seluruh kepala
ruangan dan tim kendali mutu dan kendali biaya RS dengan
memperhatikan presentase pembiayaan yang sudah dipakai
selama perawatan

e Outcome yang diharapkan dari kendali mutu dan kendali biaya
adalah pengeluaran kesehatan terkendali, tanpa adanya
penurunan mutu layanan kesehatan serta customer dan
provider puas dengan pelayanan yang diberikan

5. Kesimpulan

a. Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) untuk rawat inap Rumah
sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin telah dilakukan sosialisasi
diharapkan dapa diterapkan di unit terkait dan berguna dalam cost
monitoring serta kendali biaya pada pelayanan pasien Rawat inap
Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin .

b. Workshop Online Kendali mutu dan kendali biaya untuk pelayanan
JKN sangat bermanfaat dalam pengembangan potensi diri dalam
menambah pengetahuan mengenai cost monitoring dan kendali

biaya sesuai dengan aksi perubahan yang dibuat oleh action leader.

6. Evidence/Dokumentasi

&




CARA PENEElV NV R (0]n]0]

TEM INFORMAS| COST
ORING RAWAT INAP)
El MAULIDARETNA

SERTIFIKAT @
NOMOR : 301 /PAIRSI/10/2024
DIBERIKAN KEPADA '.I”I
dr. (Novieha Dessy (fhaulidaretna
sebaga
Peserta Workshop Online
Kendali Mutu Kendali Biaya Pelayanan JKN
bagi Manajemen Rumah Sakit

bersama Narasumber : Dr. H. Dodo Anondo, MPH
Senin, 03 Juni 2024 : 09,00 - 12.00 WIB (4 JP)
1P/ Jam Pelajaran = 45 Manit

Ketua PAIRST

Sosialisasi Aplikasi SIMON kepada staf RS Bhayangkara Tk IlI
Banjarmasin dan Workshop online Kendali Mutu Kendali biaya
Pelayanan JKN bagi manajemen Rumah Sakit

Notulen:

Kegiatan Sosialisasi dan workshop online yang dilaksanakan pada hari Senin
tanggal 3 juni 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader menyampaikan:

a. Bahwa aksi perubahan Sistem Informasi Cost Monitoring Rawat
Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lIl Banjarmasin (SIMON) sudah
bisa digunakan;

b. Penjelasan cara penggunan SIMON ;

c. Menyampaikan dengan adanya SIMON diharapkan dapat berguna
dalam cost monitoring serta kendali biaya pada pelayanan pasien
Rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin .

d. Aplikasi SIMON memudahkan controlling cost pasien BPJS
sehingga pelayanan lebih optimal
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2.  Dari Staff Rumah Sakit menyampaikan:

a.
b.

Agar sosialisasi dan uji coba juga dilakukan di lapangan;

Aplikasi yang dibuat oleh action leader bisa menjadi sistem Cost
Monitoring pembiayaan pasien rawat inap di Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin dan bisa menjadi tools untuk
kendali biaya di Rumah Sakit;

Staff Rumah Sakit sangat mendukung action leader dan berharap
progress dari aksi perubahan bisa membantu pelayanan rawat inap

efesien , efektif dan optimal.

3. Workshop online Kendali mutu Kendali biaya

a.

Judul webinar : Berbagi pengalaman kendali mutu kendali biaya RS
Islam Surabaya A. yANI.

Pelaksanaan : Webinar di lakukan di ruangan Action Leader melalui
Zoom pada hari Senin jam 10.00 wita sd selesai .

c. Nara sumber : dr. Dodo Anondo, MPH
d. Materi yang disampaikan adalah :

Quality control dan cost control pada pelayanan RS

Banjarmasin, 3 Juni 2024

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Selasa/4 Juni 2024
Waktu : 09.30 WITA s.d. 10.30 WITA

Isi laporan

1.

Jenis Kegiatan
Sosialisasi dan uji coba Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di
unit perawatan bawah Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il

Banjarmasin.

Tujuan Kegiatan

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah melakukan sosialisasi dan uji coba
langsung ke unit perawatan bawah mengenai cara penggunaan aplikasi
SIMON.

Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di unit perawatan bawah
Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin action leader dan tim IT
menjelaskan cara penggunaan aplikasi SIMON ,display yang muncul,
apa saja yang harus diinput , menjelaskan alur cost monitoring yang akan
muncul pada aplikasi SIMON.

Hasil dan Pembahasan

a. Kepala Ruangan dan Staff perawatan bawah memahami cara
penggunaan SIMON dan akan menerapkan aplikasi SIMON di
perawatan bawah Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin;

b.  Apabila ada kendala dalam pelaksaanan dapat menghubungi Tim

efektif atau action leader .
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5. Kesimpulan
Unit perawatan bawah Rumah sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin
memahami cara penggunaan SIMON sebagai media untuk cost

monitoring pembiayaan pasien JKN di rawat inap.

6. Evidence/Dokumentasi

Sosialisasi SIMON di unit perawatan bawah rawat inap Rs Bhayangkara Tk IlI
Banjarmasin




Notulen:

Kegiatan sosialisasi dengan unit perawatan bawah yang dilaksanakan pada

hari Selasa tanggal 4 Juni 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader menyampaikan:

a. action leader dan tim IT menjelaskan cara penggunaan aplikasi

SIMON ,display yang muncul, apa saja yang harus diinput ,
menjelaskan alur cost monitoring yang akan muncul pada aplikasi
SIMON.

. Menjelaskan tujuan dari aplikasi adalah sebagai sistem Cost

Monitoring pembiayaan pasien rawat inap di Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin dan bisa menjadi tools untuk
kendali biaya di Rumah Sakit;

. Menyampaikan kepada unit perawatan bawah agar bisa

menggunakan aplikasi SIMON, untuk mempermudah tim perawatan

melakukan monitoring pembiayaan.

2. Dari unit Perawatan bawah menyampaikan:

a.

Sudah memahami penggunaan aplikasi SIMON dan akan
menerapkan di unit perawatan Bawah Rumah Sakit Bhayngkara Tk.
Il Banjarmasin;

Jika ada kendala dalam pelaksaanan aplikasi SIMON akan

menghubungi tim IT atau action leader.

Banjarmasin, 4 Juni 2024

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622

225



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Rabu/ 5 Juni 2024

Waktu :09.00 WITA s.d. 12..00 WITA
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan

a.

b.

Sosialisasi dan uji coba SIMON di unit perawatan atas rawat inap
RS BhayangkaraTk. Il Banjarmasin.

Konsultasi serta bimbingan dengan mentor.

Tujuan Kegiatan

a.

Melakukan sosialisasidan ui coba langsung ke unit perawatan
bawah mengenai cara penggunaan aplikasi SIMON

Melaporkan kepada mentor tentang pelaksanaan sosialisasi aplikasi
SIMON.

Pelaksanaan Kegiatan

a.

Pelaksanaan kegiatan sosialisasi bertempat di unit perawatan bawah
Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin action leader dan tim
IT menjelaskan cara penggunaan aplikasi SIMON ,display yang
muncul, apa saja yang harus diinput , menjelaskan alur cost
monitoring yang akan muncul pada aplikasi SIMON.

Pelaksanaan kegiatan konsultasi dengan mentor bertempat di
ruangan wakarumkit action leader bertemu mentor melakukan
koordinasi dan menyampaikan sosialisasi yang sudah dilakukan
dalam membuat aksi perubahan di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI

Banjarmasin .

Hasil dan Pembahasan

a.

Kepala Ruangan dan Staff perawatan atas memahami cara
penggunaan SIMON dan akan menerapkan aplikasi SIMON di

perawatan bawah Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin
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b. Mentor memberikan arahan agar melanjutkan sosialisasi per unit di
bagian rawat inap dan lakukan supervisi untuk penerapan aplikasi

SIMON di Rawat inap agar berkelanjutan.

5. Kesimpulan
a. Unit perawatan atas Rumah sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin
memahami cara penggunaan SIMON sebagai media untuk cost
monitoring pembiayaan pasien JKN di rawat inap.

b. Mentor menyetujui kegiatan yang dilakukan action Leader .

6. Evidence/Dokumentasi

Sosialisasi SIMON di unit perawatan atas rawat inap RS Bhayangkara
Tk.lll Banjarmasin dan konsultasi serta bimbingan dengan mentor

Notulen:

Kegiatan sosialisasi aplikasi SIMON dan konsultasi dengan mentor yang
dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 5 Juni 2024 diperoleh point-point
sebagai berikut:

1. Action leader Menyampaikan:

a. action leader dan tim IT menjelaskan cara penggunaan aplikasi
SIMON ,display yang muncul, apa saja yang harus diinput ,
menjelaskan alur cost monitoring yang akan muncul pada aplikasi
SIMON.



b. Menjelaskan tujuan dari aplikasi adalah sebagai sistem Cost

Monitoring pembiayaan pasien rawat inap di Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin dan bisa menjadi tools untuk kendali
biaya di Rumah Sakit;

. Menyampaikan kepada unit perawatan atas agar bisa menggunakan

aplikasi SIMON, untuk mempermudah tim perawatan melakukan

monitoring pembiayaan.

2. Dari unit Perawatan atas menyampaikan:

a.

Sudah memahami penggunaan aplikasi SIMON dan akan menerapkan
di unit perawatan atas Rumah Sakit Bhayangkara Tk. lll Banjarmasin;
Jika ada kendala dalam pelaksaanan aplikasi SIMON akan

menghubungi tim IT atau action leader.

3. Dari mentor menyampaikan :

Mentor memberikan arahan agar melanjutkan sosialisasi per unit di
bagian rawat inap dan lakukan supervisi untuk penerapan aplikasi SIMON

di Rawat inap agar berkelanjutan

Banjarmasinj 5 Juni 2024

dr. NOVIEKA JE MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Kamis/ 6 Juni 2024

Waktu : 08.30 WITA s.d. 13.00 WITA
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan

2.

a. Sosialisasi dan uji coba SIMON di unit VK bersalin dan ruang bayi

rawat inap RS BhayangkaraTk. Ill Banjarmasin.

b. Bertemu dengan stake holder eksternal dari staff BPJS Kesehatan

Banjarmasin untuk dukungan aksi perubahan

Tujuan Kegiatan

a. Melakukan sosialisasi dan uji coba langsung ke unit VK bersalin dan

ruang bayi mengenai cara penggunaan aplikasi SIMON.

. Menyampaikan kepada staff BPJS sebagai stake holder eksternal

tentang pelaksanaan aksi perubahan action leader yaitu Sistem
Informasi Cost monitoring (SIMON) Rawat inap , yang berguna untuk
melakukan monitoring terhadap pembiayaan pasien rawat inap JKN
dengan klaim INACBGS .

3. Pelaksanaan Kegiatan

a. Pelaksanaan kegiatan sosialisasi bertempat di unit VK bersalin dan

ruang Bayi Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin action
leader dan tim IT menjelaskan cara penggunaan aplikasi SIMON
,display yang muncul, apa saja yang harus diinput , menjelaskan alur
cost monitoring yang akan muncul pada aplikasi SIMON.

. Pelaksanaan kegiatan Bertemu dengan stake holder eksternal dari

staff BPJS Kesehatan Banjarmasin untuk dukungan aksi perubahan

bertempat di kantor bpjs Kesehatan cabang banjarmasin
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4. Hasil dan Pembahasan
a. Kepala Ruangan dan Staff perawatan atas memahami cara
penggunaan SIMON dan akan menerapkan aplikasi SIMON di
perawatan bawah Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin
b. Mentor memberikan arahan agar melanjutkan sosialisasi per unit di
bagian rawat inap dan lakukan supervisi untuk penerapan aplikasi

SIMON di Rawat inap agar berkelanjutan.

5. Kesimpulan
a. Unit perawatan atas Rumah sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin
memahami cara penggunaan SIMON sebagai media untuk cost

monitoring pembiayaan pasien JKN di rawat inap.

b. Mentor menyetujui kegiatan yang dilakukan action Leader .

Sosialisasi SIMON di unit VK dan Bayi ranap Rs Bhayangkara Tk IlI
Banjarmasin serta bertemu dengan stake holder eksternal staff BPJS
untuk dukungan aksi perubahan




Notulen:
Kegiatan membuat modul aplikasi SIMON yang dilaksanakan pada hari Kamis

tanggal 6 juni 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader Menyampaikan:

a. action leader dan tim IT menjelaskan cara penggunaan aplikasi SIMON
,display yang muncul, apa saja yang harus diinput , menjelaskan alur
cost monitoring yang akan muncul pada aplikasi SIMON.

b. Menjelaskan tujuan dari aplikasi adalah sebagai sistem Cost Monitoring
pembiayaan pasien rawat inap di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin dan bisa menjadi tools untuk kendali biaya di Rumah Sakit;

¢. Menyampaikan kepada unit VK bersalin dan ruang bayi agar bisa
menggunakan aplikasi SIMON, untuk mempermudah tim perawatan vk

bersalin dan perinatology melakukan monitoring pembiayaan.

2. Dari unit VK bersalin dan ruang bayi menyampaikan:
a. Sudah memahami penggunaan aplikasi SIMON dan akan menerapkan
di unit VK bersalin dan ruang bayi Rumah Sakit Bhayangkara Tk. IlI
Banjarmasin;
b. Jika ada kendala dalam pelaksaanan aplikasi SIMON akan

menghubungi tim IT atau action leader.

3. Dari staff BPJS menyampaikan :
Mendukung aksi perubahan yang dilaksanakan action leader dan berharap
dengan adanya aplikasi SIMON dapat memberikan informasi yang jelas
antara klaim Inacbgs pada pasien rawat inap di Rumah Sakit Bhayangkara

Tk.1ll Banjarmasin

Banjarmasinj 6 Juni 2024

dr. NOVIEKA JE MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622

231



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Haritanggal  : Jumat/ 7 Juni 2024

Waktu

: 08.30 WIB s.d. 09.00 WIB

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan

a.

b.

Sosialisasi dan uji coba Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON)
di unit ICU Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. llI
Banjarmasin.

Mengikuti webinar optimalisasi pencegahan kecurangan pada

program JKN

2. Tujuan Kegiatan

a.

b.

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah melakukan sosialisasi dan uji
coba langsung ke unit ICU mengenai cara penggunaan aplikasi
SIMON.

Terlaksananya webinar online pencegahan kecurangan pada
program JKN sebagai strategi pengembangan kompetensi diri
sehingga meningkatkan pengetahuan dalam kompetensi bela

negara.

3. Pelaksanaan Kegiatan

a.

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di unit ICU Rumah
Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin action leader dan tim IT
menjelaskan cara penggunaan aplikasi SIMON ,display yang muncul,
apa saja yang harus diinput , menjelaskan alur cost monitoring yang
akan muncul pada aplikasi SIMON.

Kegiatan workshop online dilakukan melalui zoom di ruangan action
leader di mulai jam 10.00 WITA
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4. Hasil dan Pembahasan

a. Kepala Ruangan dan Staff ICU memahami cara penggunaan SIMON

b.

dan akan menerapkan aplikasi SIMON di perawatan bawah Rumah

Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin;

Apabila ada kendala dalam pelaksaanan dapat menghubungi Tim

efektif atau action leader .

Hasil dan pembasahan dari Webinar online optimalisasi pencegahan

kecurangan pada program JKN adalah :

1) Agar kecurangan klaim BPJS Kesehatan dengan modus

phantom  billing tidak terjadi, maka perlu dilakukan

perbaikan mekanisme klaim BPJS dengan cara sebagaimana
berikut :

a) Mendorong Kemenkes untuk melakukan membuat

regulasi dan melakukan sosialisasi terkait
penggunaan fingerprint dalam rangka penerbitan
Surat  Eligibilitas Peserta/SEP pada fasilitas
kesehatan.

Mendorong Kemenkes untuk melakukan Monitoring
dan Evaluasi terkait dengan progres pelaksanaan
Rekam Medis Elektronik sebagaimana dalam
Permenkes Nomor 24  Tahun 2022 dan
mengintegrasikan dengan sistem verifikasi BPJS
Kesehatan.

Mendorong BPJS Kesehatan untuk memperbaiki sistem
filtrasi klaim yang berdasarkan dokumen pengajuan,
termasuk BPJS Kesehatan memperluas sampling
audit dengan kriteria tipe jenis penyakit dan tipe
rumah sakit yang sejenis untuk daerah lain (penyakit
ringan yang tidak memerlukan prosedur pelayanan
kompleks dan tipe rumah sakit kecil C-D).
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2) Penguatan regulasi (Perpres 82 Tahun 2018) atas
kewajiban
BPJS untuk melakukan sharing data dengan pemangku
kepentingan (Kemenkes, Kementerian terkait lainnya,
organisasi profesi, akademisi, dll) termasuk mengatur
pencegahan terjadinya fraud/kecurangan dalam sistem

jaminan kesehatan nasional.

5. Kesimpulan
a. Unit ICU Rumah sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin memahami
cara penggunaan SIMON sebagai media untuk cost monitoring
pembiayaan pasien JKN di rawat inap.
b. Webinar Online optimalisasi pencegahan kecurangan pada program
JKN sangat bermanfaat dalam pengembangan potensi diri dalam
menambah pengetahuan mengenai pencegahan dan penanganan

fraud pada program JKN .

6. Evidence/Dokumentasi




Ny NUSANTARA

s R LOSPITAL TRAINING AND CONSULTING

KPK__ atarbelakang Foku: da Sektor Kesehal n
Latarbelakang Fokus KPK pada Sektor tan . SE",RMT,"!‘,F\“I.KAT
i '%@ / § I dr. Novicka Dessy Man

OPTIMALISASI

Upaya KPK Pada Perbaikan Sektor Kesehatan

Sosialisasi dan uji coba SIMON di unit ICU Ranap Rs Bhayangkara Tk Il
Banjarmasin Serta webinar online Optimalisasi pencegahan kecurangan

pada program JKN

Notulen:
Kegiatan sosisalisasi aplikasi SIMON yang dilaksanakan pada hari Jumat
tanggal 7 Juni 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader menyampaikan:

a. action leader dan tim IT menjelaskan cara penggunaan aplikasi
SIMON ,display yang muncul, apa saja yang harus diinput ,
menjelaskan alur cost monitoring yang akan muncul pada aplikasi
SIMON.

b. Menjelaskan tujuan dari aplikasi adalah sebagai sistem Cost
Monitoring pembiayaan pasien rawat inap di Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lIl Banjarmasin dan bisa menjadi tools untuk kendali
biaya di Rumah Sakit;

d. Menyampaikan kepada unit ICU agar bisa menggunakan aplikasi
SIMON, untuk mempermudah tim perawatan melakukan monitoring

pembiayaan.

2. Dari unit ICU menyampaikan:
a. Sudah memahami penggunaan aplikasi SIMON dan akan
menerapkan di unit ICU Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il

Banjarmasin;
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b. Jika ada kendala dalam pelaksaanan aplikasi SIMON akan

menghubungi tim IT atau action leader.

4. Webinar online optimalisasi pencegahan kecurangan pada program JKN

a.

Judul webinar : optimalisasi pencegahan kecurangan pada program

JKN

Pelaksanaan : Webinar di lakukan di ruangan Action Leader melalui

Zoom pada hari jumat jam 10.00 wita sd selesai .

Materi yang disampaikan adalah :

1. Agar kecurangan klaim BPJS Kesehatan dengan modus
phantom billing tidak terjadi, maka perlu dilakukan perbaikan
mekanisme klaim BPJS .

2. Penguatan regulasi (Perpres 82 Tahun 2018) atas kewajiban
BPJS untuk melakukan sharing data dengan pemangku
kepentingan (Kemenkes, Kementerian terkait lainnya, organisasi
profesi, akademisi, dIl) termasuk mengatur pencegahan
terjadinya fraud/kecurangan dalam sistem jaminan kesehatan

nasional.

Banjarmasinj 7 Juni 2024

dr. NOVIEKA JE MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Sabtu / 8 Juni 2024
Waktu : 09.00 WIB s.d. selesai

Isi laporan

1.

Jenis Kegiatan

Pembuatan Laporan Kegiatan Minggu 5

Tujuan Kegiatan
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi

Perubahan pada pada minggu V.

Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan laporan harian Giat implementasi Rencana Aksi

Perubahan action leader dari tanggal 3 Juni s.d 8 Juni 2024.

Hasil dan Pembahasan
Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi Rencana Aksi

Perubahan Minggu V.

Kesimpulan

Kegiatan pembuatan laporan Minggu V merupakan laporan kegiatan
yang dilaksanakan action leader dari mulai Sosialisasi dengan staff dan
instalasi rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. |l Banjarmasin serta
melakukan uii coba di tiap unit rawat inap dan bertemu dengan stake
holder eksternal dari bpjs untuk dukungan aksi perubahan.
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6.

Evidence/Dokumentasi

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PEND IDIKAN ADMINISTRAS!

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-3

Narmaa Peessrta i Dok Ocx Masdidao
instansi Buvabh sobik Blsuonckaa Tk 11 Basjaemasin.
Bl kol
Sucldbsi Perubaban  © Spern Uaforciag. Cost Manioring (SIMON) di
Rawat g, Buosh Sebit Bleouaskats, Tx. 11
Banjarmasin
Harl,
ol oA, Output
[T [0 |- Sosidisss  Owlbase |- MNetuen
3 duk SIMON bopada watlk Re |- Absen
024 ComGmgkala  Tx Il |- Dokumentasi
Barjzrmasin - Laporan hasil
[ | ol |- Sosidises SMON it |- Nataen
A Jak Lo Gooal D
b et R Blansrakaca T 11 |- Laporan
Barjarmasin
TR Soskdissa, SIMON 1 unt |- Bl
5 duak ST GRS e,
2024 Rs Qosvangka, Tk 1l Lot
Barjarmasin
e T
€ sk VK dan Byl Gy Re ,
e T - Dokumentasi
- Laporan
Barjarmasin
T | ok Sealtlove. SMON di unit — Noten
7 e ICU Bagiws Re Boatatighact |- Dokumentasi
kil Tk Il Banjarmasin + Laporan
[ Action leader sedang membuat Laporan Minggu V

Banjarmasin, 8 Juni 2024

dr. NOVIEKA DES

MAULIDARETNA

NOSIS 20240307030622
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-6
(10 JUNI = 15 JUNI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX
T.A. 2024

SISTEM INFORMASI COST MONITORING (SIMON) DI RAWAT
INAP RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il BANJARMASIN

Oleh:

dr. Novieka Dessy Maulidaretna
NOSIS : 20240307030622

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta
Instansi

Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-6

dr. Novieka Dessy Maulidaretna
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Rumah sakit Bhayangkara Tk Il Banjarmasin

Polda Kalsel

Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di

Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. lll

Banjarmasin

No. Har, Kegiatan Output Keterangan
Tanggal
1. | Senin Supervisi dan monitoring Notulen Terlaksana
10 Juni penerapan Aplikasi Dokumentasi sesuai
2024 SIMON di rawat inap Laporan rencana
bawah
2. | Selasa Kegiatan monev secara Notulen Terlaksana
11 Juni online PKP Polri Angkatan Dokumentasi sesuai
2024 IX dan X T.A 2024 Laporan rencana
pusdikmin polri di polda
metro jaya
supervisi dan monitoring
penerapan Aplikasi SIMON
di VK
3 Rabu Supervisi dan monitoring Notulen Terlaksana
12 Juni penerapan Aplikasi SIMON Dokumentasi sesuai
2024 di rawat inap atas Laporan rencana
4. | Kamis Supervisi dan monitoring Notulen Terlaksana
13 Juni penerapan Aplikasi SIMON Dokumentasi sesuai
2024 di rawat inap ruang ICU - Laporan rencana
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No. TaHnagr;al Kegiatan Output Keterangan

5. | Jumat - Supervisi dan monitoring - Notulen Terlaksana
14 Juni penerapan Aplikasi SIMON |- Dokumentasi sesuai
2h2a di rawat inap ruang Bayi - Laporan rencana

6. | Sabtu - Membuat laporan mingguan |- Notulen Terlaksana
12 sl - Dokumentasi sesuai
2024 - Laporan rencana

Mentor

drg. KRISTINAIDEWI, M.Kes

Banjarmasin, 15 Juni 2024
Pegdetta

dr. NOVIEKA DE MAULIDARETNA

PEMBINA NIP 198002212003122002

NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Senin/10 Juni 2024
Waktu :09.00 WITA s.d. 11.30 WITA

Isi laporan

1.

Jenis Kegiatan

Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah ;
Supervisi dan monitoring penerapan Aplikasi SIMON di rawat

inap bawah.

Tujuan Kegiatan

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:

Implementasi modul aplikasi SIMON di Rawat inap Bawah.
Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan implementasi bertempat di Rawat inap bawah
Rumah sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin,

Hasil dan Pembahasan

Action leader melihat penerapan modul aplikasi SIMON di perawatan
bawah .

Kesimpulan

Perawatan bawah bisa menerapkan modul aplikasi SIMON untuk melihat
pembiayaan pasien Jkn di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lII

Banjarmasin.
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6. Evidence/Dokumentasi

[ Supervisi dan monitoring penerapan Aplikasi SIMON di rawat inap bawah J

Notulen:

Kegiatan implementasi yang dilaksanakan pada hari Senin tanggal 10 juni

2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader melakukan supervisi terhadap implentasi modul aplikasi
SIMON di perawatan Bawah Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin

2. Dari Tim perawatan bawah sudah bisa menggunakan modul aplikasi
SIMON , sudah mengisi aplikasinya dan bisa menjalankannya .

3. Kepala ruangan menanyakan apakah tarif RS yang ada di SIMON sama
dengan kasir ? action leader menjawab sama karena sudah terintegrasi
dengan SIMRS.

Banjarmasin,;10 Juni 2024

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Selasa/11 Juni 2024
Waktu : 08.00 WITA s.d. 15.00 WITA

Isi laporan
1. Jenis Kegiatan
Kegiatan yang dilakukan pada hari ini adalah:
a. Kegiatan monev secara online PKP Polri Angkatan IX dan X T.A 2024
pusdikmin polri di polda metro jaya.
b. supervisi dan monitoring penerapan Aplikasi SIMON di VK bersalin di

Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. |l Banjarmasin.

2. Tujuan Kegiatan
Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:
a. Monitoring dan evaluasi oleh pusdikmin terhadap pelaksanaan aksi
perubahan yang sedang dilaksanakan peserta PKP Polri TA 2024 ;
b. Implementasi modul aplikasi SIMON di VK bersalin.

3. Pelaksanaan Kegiatan
a. Pelaksanaan Monev di Polda metro jaya dilaksanakan oleh AKBP
Grace Krisna D S.1.K, M.Si dan Pembina David Pardede, S. th, MM
b. Pelaksanaan kegiatan implementasi bertempat di VK Bersalin
Rumah sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin,

4. Hasil dan Pembahasan
a. Tim supervisi monev melihat aksi perubahan yang sudah
dilaksanakan oleh peserta PKP polri sesuai check list monev,
memberikan arahan dan masukan jika ada kekurangan
b. Action leader melihat penerapan modul aplikasi SIMON di VK

Bersalin apakah ada kendala dalam penggunaan aplikasi.



5.

Kesimpulan
a. Kegiatan monev berjalan dengan lancar.
b. VK Bersalin bisa menerapkan modul aplikasi SIMON untuk
melihat pembiayaan pasien Jkn di Rawat Inap Rumah Sakit

Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.

Evidence/Dokumentasi

245

Kegiatan monev supervisi dan monitoring penerapan Aplikasi SIMON di
VK Bersalin Rumkit Bhayangkara TK.IIl Banjarmasin

Notulen:
Kegiatan supervisi monev yang dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 11 Juni
2024 diperoleh point-point sebagai berikut:
1. Buku panduan hendaknya memakai penutup yang di ttd oleh peserta .
2. Agar menguasai penggunaan aplikasi yang dibuat.
3. Untuk dukungan stake holder sebaiknya untuk identitas stake holder

ditulis tangan.
Banjarmasin,;11 Juni 2024

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Rabu/ 12 Juni 2024
Waktu : 09.00 WITA s.d. 12.00 WITA
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan
Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah ;
Supervisi dan monitoring penerapan Aplikasi SIMON di rawat
inap atas.
2. Tujuan Kegiatan
Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:
Implementasi modul aplikasi SIMON di Rawat inap Atas.
3. Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan implementasi bertempat di Rawat inap Atas
Rumah sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin,
4. Hasil dan Pembahasan
Action leader melihat penerapan modul aplikasi SIMON di perawatan
atas .
5. Kesimpulan
Perawatan atas bisa menerapkan modul aplikasi SIMON untuk melihat
pembiayaan pasien Jkn di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin.
6. Evidence/Dokumentasi

[ Supervisi dan monitoring penerapan Aplikasi SIMON di rawat inap atas ]




Notulen:
Kegiatan supervisi modul aplikasi SIMON yang dilaksanakan pada hari Rabu
tanggal 12 Juni 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader melakukan supervisi terhadap implentasi modul
aplikasi SIMON di perawatan atas Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin.

2. Dari Tim perawatan atas sudah bisa menggunakan modul aplikasi
SIMON , sudah mengisi aplikasinya dan bisa menjalankannya .

3. Kepala ruangan menanyakan apakah diagnosa yang diinput pada
aplikasi SIMON hanya diagnosa Tunggal .tidak bisa diagnosa
gabungan? action leader menjawab untuk sementara simon hanya
bisa memperlihatkan klaim inacbgs dengan diagnosa utama
Tunggal saja , untuk diagnosa gabungan bisa menghubungi tim
JKN.

4. Tim perawatan atas sementara ini hanya melakukan pengisian pada

kasus pasien rawat inap yang lama hari rawat sudah 3 hari saja .

Banjarmasin,j12 Juni 2024

dr. NOVIEKA JE MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Kamis/ 13 Juni 2024
Waktu : 08.30 WITA s.d. 12.00 WITA
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan
Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah ;
Supervisi dan monitoring penerapan Aplikasi SIMON di rawat
inap ICU.
2. Tujuan Kegiatan
Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:
Implementasi modul aplikasi SIMON di Rawat inap ICU.
3. Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan implementasi bertempat di Rawat inap ICU
Rumah sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin,
4. Hasil dan Pembahasan
Action leader melihat penerapan modul aplikasi SIMON di perawatan
ICU.
5. Kesimpulan
Perawatan ICU bisa menerapkan modul aplikasi SIMON untuk melihat
pembiayaan pasien Jkn di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI

Banjarmasin.



6. Evidence/Dokumentasi
W 1

[ Supervisi dan monitoring penerapan Aplikasi SIMON di rawat inap
ICU

J

Notulen:
Kegiatan suoervisi penerapan modul aplikasi SIMON yang dilaksanakan pada
hari Kamis tanggal 13 Juni 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader melakukan supervisi terhadap implentasi modul aplikasi
SIMON di perawatan ICU Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin.

2. Dari Tim ICU sudah bisa menggunakan modul aplikasi SIMON , sudah
mengisi aplikasinya dan bisa menjalankannya .

3. Kepala ruangan menanyakan apakah rincian tarif RS bisa dilhat di
SIMON ? action leader menjawab rincian tarif RS bisa dilihat di aplikasi
SIMON .

Banjarmasin,{13 Juni 2024

dr. NOVIEKA JE MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Jumat/ 14 Juni 2024
Waktu : 08.30 WITA s.d. 12.00 WITA
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan
Kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah ;
Supervisi dan monitoring penerapan Aplikasi SIMON di rawat
inap ruang bayi
2. Tujuan Kegiatan
Tujuan kegiatan pada hari ini adalah:
Implementasi modul aplikasi SIMON di Rawat inap ruang bayi.
3. Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan implementasi bertempat di Rawat inap ruang bayi
Rumah sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin,
4. Hasil dan Pembahasan
Action leader melihat penerapan modul aplikasi SIMON di perawatan
Ruang bayi .
5. Kesimpulan
Ruang bayi bisa menerapkan modul aplikasi SIMON untuk melihat
pembiayaan pasien Jkn di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin.

6. Evidence/Dokumentasi

[ Supervisi dan monitoring penerapan Aplikasi SIMON di rawat inap Bayi
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Notulen:
Kegiatan supervisi modul aplikasi SIMON yang dilaksanakan pada hari Jumat
tanggal 14 Juni 2024 diperoleh point-point sebagai berikut:

1. Action leader melakukan supervisi terhadap implentasi modul aplikasi
SIMON di perawatan ruang bayi Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lII
Banjarmasin.

2. Dari Tim ruang bayi sudah bisa menggunakan modul aplikasi SIMON ,
sudah mengisi aplikasinya dan bisa menjalankannya .

3. Kepala ruangan menanyakan bagaimana jka ada diagnosa yang tidak
ada pada aplikasi SIMON ? action leader menjawab diagnosa yang
tidak ada bisa di informasikan ke action leader untuk di inputkan pada
aplikasi SIMON .

Banjarmasin |14 Juni 2024
Pegetta

dr. NOVIEKA [JE MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Sabtu/ 15 Juni 2024
Waktu : 09.00 WITA s.d. 11.00 WITA

Isi laporan

1.

Jenis Kegiatan

Pembuatan Laporan Kegiatan Minggu 6

Tujuan Kegiatan
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi
Perubahan pada pada minggu VI.

Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan laporan harian Giat implementasi Rencana Aksi

Perubahan action leader dari tanggal 10 Juni s.d 15 Juni 2024.

Hasil dan Pembahasan
Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi Rencana Aksi
Perubahan Minggu VI.

Kesimpulan
Kegiatan pembuatan laporan Minggu VI merupakan laporan kegiatan
implementasi yang dilaksanakan action leader di Rawat Inap Rumah

Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.
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6. Evidence/Dokumentasi
LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-6

s Nama Feserts : dr, blovieka, Disssy Mawlidaseing
Instansi Bumsh salit Bhawsogksta Tk Il Banjsrmasin
Poke.kalsel
Judul &ksi Perubshan Sistem. Infopesl Cost Monitoring (SIMON) di
Rewst Inap Rumah Sabd Rhewaoaksea Tk. 1l
Banjarmasin
No. ] Ksiatan. Output HKeteraogan,
Tangaal
[T | Semn - GWpandsi dsn monitoring |- Notulen Tersbsana |
10 Jual. peRerEnsn Aplikasi |- Dokumentasi sesyal
2024 SIMON i (awat insp |- Lsporsn RORA
bash
[Z [Selesa |- Gupenis)den mondndng |- Notulen Teabsana |
1 peneranen Aplisash SIMON |- Dokumentssi LTS
2024 diVK - Laporan ROARA
EREET © GuDEnds] dsn monitanng |- BRWER Taiaksana |
12 dumi. P8RErARSD ARlibasi SIMON |- DRkmensssi sesual
024 di ;awatinap alss, - Lang@o. (200303
[ [FemE |- Swemnds) den mondodeg |- bigilen et |
13 dul oeneransn akas. SIMON |- Dikumentasi sesua
2024 di tawat inap, ICU - LR, AR
[ [Jumat  Supants) den mondoing_ |- Notwlen TeiRbeana |
14 Juni. peneransn Aplikasi SIMON | - Dokumentasi 3esal
L i cawst ina Beyi - Lsporan =63
{ Action leader sedang membuat Laporan Minggu VI ]

Banjarmasin,y15 Juni 2024
Pegetta

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-7
(17 JUNI - 22 JUNI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX
T.A. 2024

SISTEM INFORMASI COST MONITORING (SIMON) DI RAWAT
INAP RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. lll BANJARMASIN

Oleh:

dr. Novieka Dessy Maulidaretna
NOSIS : 20240307030622

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-7

dr. Novieka Dessy Maulidaretna
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Rumah sakit Bhayangkara Tk Il Banjarmasin

Polda Kalsel

Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di

Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il

Banjarmasin

No. Har, Kegiatan Output Keterangan
Tanggal

1. | Senin - Libur Idul adha
17 Juni
2024

2. | Selasa - Cuti bersama
18 Juni
2024

3 | Rabu - Evaluasi aksi perubahan Dokumentasi Terlaksana
19 Juni SIMON dengan pengisian Laporan sesuai
2024 kuisioner melalui Google rencana

form.

4. | Kamis - Evaluasi aksi perubahan Terlaksana
20 Juni SIMON dengan pengisian - Dokumentasi sesuai
2024 kuisioner melalui Google = Laporan rencand

form.

5. | Jumat - Evaluasi aksi perubahan Terlaksana
21 Juni SIMON dengan pengisian - Dokumentasi sesuai
2024 kuisioner melalui Google - Laporan reticana

form. i
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drg. KRISTINADEWI, M.Kes

Sabtu - Membuat laporan mingguan |- Dokumentasi Terlaksana
22 Juni dan Mengikuti webinar - Laporan sesuai
2024 entrepreneurship in hospital |- Notulen rencana
business - sertifikat
Mentor

Banjarmasin, 21 Juni 2024
Pegefta

dr. NOVIEKA DE MAULIDARETNA

PEMBINA NIP 198002212003122002

NOSIS 20240307030622



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Rabu/ 19 Juni 2024
Waktu : 09.00 WITA s.d. 12.00 WITA
Isi laporan

1.

Jenis Kegiatan

Evaluasi aksi perubahan SIMON dengan pengisian kuisioner melalui
Google form kepada stake holder internal

Tujuan Kegiatan

Melakukan survey terhadap hasil aksi perubahan SIMON kepada stake
holder internal .

Pelaksanaan Kegiatan

Dilakukan survey berupa kuisioner melalui google form dengan 10
pertanyaan yang diberikan kepada stake holder internal melalui
whatsapp terkait hasil aksi perubahan SIMON yang di implementasikan.
Hasil dan Pembahasan

Tersusunnya dokumen kuesioner yang telah dikirim oleh action leader
Kesimpulan

Pelaksanaan kegiatan dapat berjalan dengan baik sesuai rencana.
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6. Evidence/Dokumentasi

oy e wiacn LJae Ao €
KUISIONER
IMPLEMENTASI vy e TR
AKSI e b RN
PERUBAHAN PELAT patiam
|HAN O sangat Setuju
KEPEMIMPINAN O sewiu
PENGAWAS O s
(PKP) ANGKATAN IX 2
TAHUN 2024
SISTEM INFORMASI Aplikasi “SIMON" mudah digunakan. *
COST MONITORING O sangat seuu
(SIMON) DI RAWAT O seuu
INAP RUMKIT O Tidak sewiu
BHAYANGKARA TK O Samgat Tidaissusipy
11l BANJARMASIN =
POLDA KALSEL et e e A s e
AA #docs.google.com (]
BB covickadessy@omail.com Ganti skun y )

& docs goagle.com

Evaluasi aksi perubahan SIMON dengan pengisian kuisioner melalui
Google form kepada stake holder internal

Banjarmasin,f19 Juni 2024

dr. NOVIEKA [JE MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Kamis/ 20 Juni 2024

Waktu : 09.00 WITA s.d. 12.00 WITA

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Evaluasi aksi perubahan SIMON dengan pengisian kuisioner melalui
Google form kepada stake holder eksternal.

2. Tujuan Kegiatan
Melakukan survey terhadap hasil aksi perubahan SIMON kepada stake
holder eksternal .

3. Pelaksanaan Kegiatan
Dilakukan survey berupa kuisioner melalui google form dengan 10
pertanyaan yang diberikan kepada stake holder eksternal melalui
whatsapp terkait hasil aksi perubahan SIMON yang di implementasikan.
Hasil dan Pembahasan
Tersusunnya dokumen kuesioner yang telah dikirim oleh action leader

5. Kesimpulan
Pelaksanaan kegiatan dapat berjalan dengan baik sesuai rencana.



Evidence/Dokumentasi

1418 wac
< Whateapp

KUISIONER
IMPLEMENTASI
AKSI

PERUBAHAN PELAT
IHAN
KEPEMIMPINAN
PENGAWAS

(PKP) ANGKATAN IX
TAHUN 2024
SISTEM INFORMASI
COST MONITORING
(SIMON) DI RAWAT
INAP RUMKIT
BHAYANGKARA TK
Il BANJARMASIN
POLDA KALSEL

BB yickadessy@gmail.com Ganti akur

«docs google.com

14.19 wiacs

« WhateApp.

Aplikasi Sistem Informasi Cost
Monitoring (SIMON) Di Rawat inap
Rumah Sakit Bhayangkara TK 11l
Banjarmasin Polda Kalsel ini mudah di
pahami.

O sangat Setuju
QO setuju
O Tidak Setuju

© sangat Tidak Setuju

Aplikasi "SIMON" mudah digunakan. *

O sangat setju
QO sewju
QO Tidak Setuju

© Sangat Tidak Setuju

AA w docs.google.com e

< ™ m ©

Evaluasi aksi perubahan SIMON dengan pengisian kuisioner melalui
Google form Kepada stake holder eksternal

dr. NOVIEKA [JE

Banjarmasin,[20 Juni 2024
Pedefta

MAULIDARETNA

NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Jumat/ 21 Juni 2024
Waktu : 09.00 WITA s.d. 12.00 WITA

Isi laporan

i

Jenis Kegiatan
Menyusun laporan hasil Evaluasi aksi perubahan SIMON dengan
pengisian kuisioner melalui Google form kepada stake holder internal
dan eksternal
Tujuan Kegiatan
Menyusun laporan survey kuisioner google form terhadap hasil aksi
perubahan SIMON kepada stake holder internal dan eksternal .
Pelaksanaan Kegiatan
Menyusun laporan survey berupa kuisioner melalui google form
dengan 10 pertanyaan yang diberikan kepada stake holder internal dan
eksternal melalui whatsapp terkait hasil aksi perubahan SIMON yang di
implementasikan.
Hasil dan Pembahasan
Tersusunnya dokumen kuesioner yang telah dikirim oleh action leader
Kesimpulan

Pelaksanaan kegiatan dapat berjalan dengan baik sesuai rencana.
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6. Evidence/Dokumentasi

A 8 c o 3 F e
1 Timestamp Nama Lengkap Pangkat/Golongan NRP/NIP Jabatan Kesatuan Aplikasi Sister Informasi A
2 13/06/2024 14:46:55 Yudi khatami - 1997091120190101  Staf KN JKN Rumkit Bhayangkara Sangat Setuju s
3 14:47:10 Yogie SKep., PENATA/ 198303172003122002  KAURYANWAT POLDA KALSEL Sangat Setuju s
4 13/06/2024 14:49:34 Emma Rachmawati  PENDA 198302172005012004  PS KAURDIKLIT RUMKIT BHAYANGKARA Sangat Setuju s
5 13/06/2024 14:49:39 dr m ihsan wahyudi Sp.F Kompol 78061327 Kepala rumah sakit Rs bhayangkara banjarm: Sangat Setuju s
s 13/06/2024 14:50:10 Risma warti Penda / llIA 198202062005012003  Banum ur dikiit Polda kalsel Sangat Setuju s
7 13/06/2024 14:50:41 Efriana Pendallll A 198204 Banum Urkeu Rumkit pold Sangat Setuju s
s 13/06/2024 14:52:16 drg Kristina Dewi, M.Kes Pembina 19800221200312002  Wakarumkit Bhayangkara Polda Kalsel Sangat Setuju s
9 13/06/2024 14:53:51 Rudiansyah SKMMM  Penata Tk | 197512301998031001  Kasubagbinfung Rumkit Bhayangkara TK. Sangat Setuju s
10 13/06/2024 15:01:27 Dewi Ras Daniyat 198908172024212016  Perawat Rumkit Bhayangkara Ban Sangat Setuju s
" 13/06/2024 15:02:37 Nafib Ludfia Rochmatin  penda /38 19901 pns rumkit polda kalsel Sangat Setuju s
2 13/06/2024 15:10:01 Marfiani PendallllA 198907 Pamin Rumkit Tkl Sangat Setuju s
3 13/06/2024 15:52:07 YOGA PERMANA THK 1991121820190101  KAUNITIT RUMKIT BHAYANGKARA Sangat Setuju s
1 14/06/2024 9:47:45 dr Indro Wibowo Sejati M Dokter mitra - Dr mitra Rumkit Bhayangkara Tk 3 Sangat Setuju s
15 14/06/2024 10:05:53 Diana Maria Sativa Penata /llic 19780406200212001  Kaur Yanmed Rumkit Bhayangkara Tk Il Sangat Setuju s
G 14/06/2024 10:11:07 dr. Hairunnisa Dokter umum 1995102420230101  Dokter IRNA - Sangat Setuju s
” 14/106/2024 10:56:49 Sahrul Iman Pelaksana 09876 Staf EP3RS KC Banjarmz BPJS Kesehatan Sangat Setuju s
" 14/06/2024 11:09:20 Siti Ratna Rafita, S.Kep., Penata | /11l D 198301172005012004  Kasubbagrenmin Rumkit Bhayangkara Tk Il Sangat Setuju s
9 14/06/2024 14:46:50 Theresia Karmela, SKM Penata/lll C 197501062002122002  Kaur SIM dan RM Subba RS Bhayangkara TK Il B: Sangat Setuju s
2 17/06/2024 17:39:36 Hamdah PENATAI 197602062014122002  KAUR WASOPSYAN SUERUMKIT BHAYANGKAR Sangat Setuju s

s

2 19/06/2024 10:08:46

Aplikasi Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara

Rizqa Hadiyati, S.Kep. Nt BRIPDA

96041255 BAMIN URMIN SUBBAGI RS BHAYANGKARA BAN Sangat Setuju

Tk Il Banjarmasin Polda Kalsel ini mudah dipahami :

21 jawaban

100 %

» Sangat Setuu

@ Sangat Setuju

@ Setuju

© Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Menyusun laporan hasil survey kuisioner aksi perubahan SIMON dengan

pengisian kuisioner melalui Google form

Banjarmasin,j21 Juni 2024

dr. NOVIEKA E

MAULIDARETNA

NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Sabtu /22 Juni 2024

Waktu : 09.00 WITA s.d. selesai
Isi laporan
1. Jenis Kegiatan

2.

3.

4.

a
b

. Pembuatan Laporan Kegiatan Minggu 7.

. Mengikuti Webinar entrepreneurship in Hospital Business

Tujuan Kegiatan

a.

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi
Perubahan pada pada minggu VII.
Meningkatkan kemampuan dan pemahaman bagi action leader

dalam rangka pengembanga strategi kompetensi diri.

Pelaksanaan Kegiatan

a

b

. Mengumpulkan laporan harian kegiatan survey Kkuisioner aksi
perubahan action leader dari tanggal 19 Junii s.d 22 Juni 2024.

. Dilaksanakan di kediaman action leader pada hari sabtu tanggal 22
juni 2024 pukul 16.30 WITA.

Hasil dan Pembahasan

a. Action leader memperoleh laporan kegiatan hasil survey kuisioner di

Minggu VII.

. Meningkatkan kemampuan dan pemahaman bagi action leader agar

mengetahui entrepreneurship dalam industry Rumah Sakit merupakan
suatu hal penting guna mendorong Inovasi, meningkatkan perawatan
pasien, dan menciptakan Solusi perawatan Kesehatan yang
berkelanjutan.
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5. Kesimpulan

a. Kegiatan pembuatan laporan Minggu Il merupakan laporan
kegiatan yang dilaksanakan action leader untuk melakukan
evaluasi aksi perubahan dengan memberikan survey kuisioner
Aksi Perubahan Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di
Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin melalui
google form kepada stake holder internal dan eksternal melalui
whatssapp.

b. Meningkatkan pemahaman action leader bahwa Profesional
Rumah sakit harus mampu mengubah tantangan menjadi peluang
untuk mengembangkan dan meningkatkan produk rumah sakit
agar mencapai hasil yang lebih baik .

6. Evidence/Dokumentasi

LEMBAGA PENIOMAN DAN FELATIMAN POURI
PUSAT ADMINISTRAS!

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-§

néswra Prnarty e DA Usin MO0

instansi Bumot sabih BIEUGRGER. Tk I Banismasin.
sl talusl
BRAAOM Perubatan  © Siiei WIIRAS. Cest Moniaring (SIMON) o

Ruwat e, Busooh Sebit Steomnalans T. I
Gunjarmaen

Beternaas |

Entrepreneurship
in Hospital Bussiness

aroso

n

Enterpreneurship in Hospital Bussiness

erta Up endapatan Rumah Sakit

ocoocoos

M. Hafaurrachman’)
> X)) o MPH ] Foundes RS ke Claaer s

POH Learing Center ndonesia
bit.ly/WEBINARBISNISRS 22 Juni 2024

n Presented in The Yaslis Institute Webinar
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e
’ SERI!IT‘II\./\T

r. C.))'*zr;l'eéa @Fﬁ»}l/ ém;:lif/ﬂrrtwrv
°

Sebagal

PESERTA

Action leader sedang membuat Laporan Minggu VII ]

Jakarta, 23 Juni 2024

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-8
(24 JUNI - 29 JUNI 2024)

DIKLAT PKP PNS POLRI ANGKATAN IX
T.A. 2024

SISTEM INFORMASI COST MONITORING (SIMON) DI RAWAT
INAP RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. lll BANJARMASIN

Oleh:

dr. Novieka Dessy Maulidaretna
NOSIS : 20240307030622

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-8

dr. Novieka Dessy Maulidaretna

267

Rumah sakit Bhayangkara Tk [l Banjarmasin

Polda Kalsel

Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di

Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il

Banjarmasin

Hari,

No. Kegiatan Output Keterangan
Tanggal

1. | Senin - menyusun laporan Notulen Terlaksana
24 Juni akhir pelaksanaan Dokumentasi sesuai
2024 aksi perubahan Laporan rencana

2. | Selasa - menyusun laporan akhir |- Notulen Terlaksana
25 Juni pelaksanaan aksi Dokumentasi sesuai
2024 perubahan Laporan rencana

3 Rabu - menyusun laporan akhir Notulen Terlaksana
26 Juni pelaksanaan aksi Dokumentasi sesuai
2024 perubahan - Laporan rencana

4. | Kamis - menyusun paparan Notulen Terlaksana
27 Juni untuk seminar akhir Dokumentasi sesuai
2024 aksi perubahan - Laporan rencana

5. | Jumat - Membuat video - Notulen Terlaksana
28 Juni pelaksanaan aksi - Dokumentasi sesuai
2024 perubahan - Laporan rencana
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Sabtu - Membuat laporan mingguan |- Notulen Terlaksana

29 Juni - Dokumentasi sesuai

2024 - Laporan rencana
Mentor Banjarmasin, 15 Juni 2024

drg. KRISTINA DEWI, M.Kes dr. NOVIEKA DE MAULIDARETNA
PEMBINA NIP 198002212003122002 NOSIS 20240307030622
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal  : Senin/ 24 Juni 2024
Waktu : 08.30 WITA s.d. 12.00 WITA

Isi laporan

1. Jenis Kegiatan
Menyusun Laporan akhir Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON).
2. Tujuan Kegiatan
Tujuan kegiatan pada hari ini adalah menyusun laporan akhir aksi
perubahan yang dilaksanakan oleh action leader selama 2 bulan.
3. Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruang kerja action
leader ruangan JKN Rumkit Bhayangkara Tk.lIl Banjarmasin.
4. Hasil dan Pembahasan
Tersusunnya laporan aksi perubahan SIMON .
5. Kesimpulan
Pelaksanaan kegiatan dapat berjalan dengan baik sesuai rencana dan
dapat menyelesaikan Laporan Bab | dan Bab ||

6. Evidence/Dokumentasi

[ menyusun laporan akhir pelaksanaan aksi perubahan J

Jakarta, 24 Juni 2024

dr. NOVIEKA OE MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hariffanggal - =elasal 25 Juni. 2024

Wakiu 0830 WITA 5.4, 12.00 WITA
Isilaperan.
1. Jgnis Kegiatan

Keagiatan aksi perupaban vang dilakukan, pada han ini adalab melaniutkan
penyusunan_laperan akhic aksi perubahan sesual dengan milestone
minggu ke 5 (delapan).

Tuivan Kegiatan

Tuivan ksgiatan pada hand ini adalab menvusun laporan. akhic aksi
peukahan. yang dilaksanakan. cleh action leader sglama 2 bulan.
Pelaksanaan Kegiatan,

Pelakzanaan kegiatan pada had ini befempat di wang kera_action
leader uangan JKN Bumkil BEbhavanakara Tk L Eanjarmasin.

Hasil dan Pembahasan

Tersusunnya laporan aksi perubahan SIMON

Kesimpulan

Pelaksanaan kegiatan. dapat bedalan dengan baik. sesual rencana dan
dapat menyelesalkan Laperan_Bab

Evidence/Dokumeniasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hariftangoal D Rabw! 26 Jyni 2024

Wakiu . 08.30 WITA 5.4, 09.00 WITA
Isi laparan. ;
1. Jenis Kealaian

Keglatan aksl perubaban vang dilakukan pada ha ini adalab nslaniuikan
penyuzunan.laperan akbic aksi perubaban sesuwal dengan milestone
mingau k& & (delanan).

Juuan Eegiaian

Tuivan kegiatan pada han ini adalab meouusun lBporan. akhic aksi
perubahan yvang dilakzanakan oleh action leader 5elama 2 pulan.
Eelaksanaan kegiatan.

Eelaksanaan kegiatan pada Dan inl bedempal di uang kera_action
leader ruangan. JEMN Bumkit Bhayangkara Tk Banjarmasin,

Hasil dan Bembahasan

JTerzusunnya lanoran aksi peuhahan. SIMGN

Kesimpulan

Eglaksapaan kegialan dapat beralan dengan. baik sgsual (encana dan
dapat menyelesalkan Laperan_Bab i

Evidence/Rokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Haritanggal - Kamis/ 27 Juni 2024
Waktu - 08.30 WIB g,d. 09.00 WIB

Isi laporan :

1.

Jenis Kegiatan,

Menyusun paparan untuk seminar akhir aksi perubahan.
Jujuan Kegiatan

Jujuan kegiatan pada har il adalah menyusun paparan hasil aksi_
perubahan SIMON yang dilaksanakan oleh action leader selama 2 bulan
Pelaksanaan Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruang kerja_action
leader ruangan JKN Rumkit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.

Hasil dan Pembahasan

Jersusunnya paparan,_aksi perubahan SIMON .

Kesimpulan

Pelaksanaan kegiatan dapat beralan dengan baik sesuail rencana dan
dapat menyelesaikan paparan seminar gkhir SIMOM.



6. Evidence/Duiuiission,

()

BanjarmasnJ27 Jup, 2024

de . NOVIEKA MAULIDARETNA
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hariffanggal : Jumal/ 28 Jupi 2024

Wakiu ;0830 WIB s.4. 09 00 WIB
Isi laporan. |
1. Jenis Kegiatan

BEembuatan Video Laporan Hasil ksl Bembaban sisteom, informasl Cost
hMonitoring (SIMOM)

Jujuan Kegiatan

Melaporkan Hasil Aksi Berubaban SIMON yang berlangsung selama off
campus mulal dar tahapan perencanaan hingga tahapan pelaksanaan
dalam, sebuah. video.

Eelaksanaan Kegiaian

Pembuatan Video SIMORN action leader dibaniu_tim, 1T dipuat di oumalh,
Sakit Bhayangkara Timngkat |1l Banjarmasin.

Hasil dan Pembahasan

Jersusunnya Video aksi peoukaban SIMON .

Kesimpulan

Eslaksanaan. keoiafan dapat heralan dengan. balk sesual tencana dan
dapat menyelesaikan Video seminar gkhir SIMOM.
Evidence/Dokumentasi

[ Mmpuat Video Laneran Hasil nelaksanaan aksi perubahan. |

Banjarmasin} 23 Juni 2024




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Haritapaosl - Sablu/ 29 Jupi 2024
Viaktu - 08.00 VWAITA 5.4, selesai

|si |sparan.

1.

Jenis Kegistsn
Fembuatan Laporan Begistsn Minogy ©

JHivEn Keqistan
Imelementasl Aksi Peoubahan pada pada minggy V1L

Eelaksansan kegistan,

Menguroniilian. [3pAkRD. DadSn PROEMSURAD. lRBRrmR. pembvakaR
papsran dan video Aksi Pemubaban acton lesder dap tanaps] 24 Jupi
540,29 Juni 2024

Has=il dan Bembahssan.
Action leader meppelsh. lRporan begiRtan imelementasl Sksi
Erosbahan Mnpgw Vil

Kesimpulan

Heglatan pembuatan aparan Minogn VIl meupskan. laparan kegiakan
yang cllaksanakan action leacer dag) owlsl PERVEENOAD. [30Rra0. SRR
pembvaian papsran yRhk seminar gkhin dam pembustan, video
prlaksanzan sksl pendbahan Sister. infnomasi Tost Monitoring (SIMON)
di Rewat |nap Rumsh, Saki Bhavenoksrs Tk Banjarmmasin.
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Action leader sgriang memkyal.Lancean Minaay VIl
Banjarmasin, 29 Jupi 2024

gr, NCVIEKA DE MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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g. Rencana Aksi Perubahan yang disetujui mentor dan coach;

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

RENCANA AKSI PERUBAHAN

SISTEM INFORMASI COST MONITORING (SIMON) DI RAWAT
INAP RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. lll BANJARMASIN

DISUSUN OLEH :
dr. Novieka Dessy Maulidaretna
NOSIS : 20240307030622

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN IX T.A. 2024
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LEMBAR PERSETUJUAN

RENCANA AKSI PERUBAHAN
SISTEM INFORMASI COST MONITORING (SIMON) DI RAWAT

INAP RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. lll BANJARMASIN

dr. Novieka Dessy Maulidaretna
NOSIS : 20240307030622

Telah disetujui pada tanggal April 2024
Di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung

Coach Mentor
=27
g,
PARLINDUNGAN, EE, MT, Ak drg. KRISTINA DEWI, M.Kes

PEMBINA NIP 197601052005011005 PEMBINA NIP 198002212003122002
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iii

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LEMBAR PENGESAHAN

RENCANA AKSI PERUBAHAN

SISTEM INFORMASI COST MONITORING (SIMON) DI RAWAT
INAP RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. Il BANJARMASIN

dr. Novieka Dessy Maulidaretna
NOSIS : 20240307030622

Telah disetujui pada tanggal April 2024
Di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung

Coach Mentor

=<

PARLINDUNGAN,'SE, MT, Ak drg. KRISTINA DEWI M.Kes
PEMBINA NIP 197601052005011005 PEMBINA NIP 198002212003122002
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN MENTOR
TENTANG KEMAMPUAN

PESERTA
Nama Peserta : dr. Novieka Dessy Maulidaretna
Nosis : 20240307030622

Saya menilai peserta Sangat Mampu / mampu/ kurang mampu
/ Tidak mampu melaksanakan Perencanaan Aksi Perubahan
dengan penjelasan sebagai berikut:

1. Rumusan masalah sesuai dengan kondisi saat ini di Satker.
2. Mampu melihat dan memanfaatkan peluang yg ada serta

memperdayakan sumberdaya yg tersedia

Banjarmasin, April 2024

Mentor

drg. KRISTINR DEWI ,M.Kes
PEMBINA NIP 198002212003122002
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH
TENTANG KEMAMPUAN

PESERTA
Nama Peserta : dr.Novieka Dessy Maulidaretna
Nosis :20240307030622

Saya menilai peserta Sangat Mampu/Mampu/Kurang mampu/Tidak

mampu melaksanakan Perencanaan Inovasi/ Aksi Perubahan dengan

penjelasan sebagai berikut :

1. Memiliki rumusan masalah yang dilengkapi dengan data dan
teknik analisis isu yang baik

2. Memiliki inovasi berupa “Sistem Informasi Cost Monitoring
(SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lII
Banjarmasin”
Memiliki tahapan rencana dan pengendalian mutu yang baik
Memiliki kejelasan peta/identifikasi sumberdaya organisasi
yang baik

5. Memiliki rencana strategi pengembangan kompetensi dalam
pelaksanaan aksi perubahan

Coach

il

PARLINDUNGAN, SE! MT, Ak
PEMBINA NIP 197601052005011005
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

KATA PENGANTAR
Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan Rahmat dan
karuniaNya sehingga Action Leader dapat menyelesaikan Rencana Aksi

Perubahan (RAP) yang merupakan salah satu persyaratan dalam

penyelesaian Pendidikan dan Pelatihan PKP Angkatan IX dan X TA. 2024

yang diselenggarakan di Pusdikmin Polri bekerjasama dengan Pusat Kajian

Pendidikan dan Pelatihan Aparatur Lembaga Administrasi Negara. Dalam

penulisan Action Leader Mengambil judul Sistem Informasi Cost Monitoring

(SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin”

Action Leader menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan

Rencana Aksi Perubahan (RAP) ini masih banyak kekurangan dan jauh dari

kesempurnaan karena keterbatasan waktu, materi dan kemampuan Action

Leader dalam menuangkan gagasan, untuk itu kritik dan saran demi perbaikan

RAP ini sangat Action Leader harapkan, agar dapat diaplikasikan dalam

pelaksanaan tugas sekembalinya ke kesatuan.

Dalam kesempatan ini ucapan terima kasih Action Leader sampaikan
kepada :

1. Allah SWT yang telah memberikan petunjuk, kekuatan dan kemudahan
dalam penyusunan Rencana Aksi Perubahan (RAP) ini ;

2. KOMBES POL RULI AGUS PRAMONO, S.LK sebagai Kapusdikmin
Lemdikpol beserta seluruh Staf Pusdikmin lemdikpol;

3. KOMPOL dr. M.IHSAN WAHYUDI SP.F sebagai Kepala Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. Ill Banjarmasin yang telah memberikan ijin untuk
mengikuti Pendidikan dan Pelatihan PKP TA. 2024;

4. PEMBINA PARLINDUNGAN SE, MT, Ak selaku Coach RAP yang telah
meluangkan waktunya dalam membimbing kami;

5. Kabag Binsis, Kabag Gadik, Kabag Diklat, Perwira Pengawas dan Perwira

Penuntun yang telah memberikan bimbingan, saran dan dukungan;
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. PEMBINA drg. KRISTINA DEWI M.kes selaku Wakarumkit Bhayangkara
Tk. 1ll Banjarmasin yang telah menjadi mentor Pendidikan dan Pelatihan
PKP TA. 2024;

. KOMPOL RAHMAT selaku Perwira Penuntun Pleton A yang telah
memberikan perhatian dan dorongan moril sebagai perwira penuntun
selama kegiatan Pendidikan dan Pelatihan PKP TA. 2024 ini ;

. Seluruh Widyaiswara yang telah memberikan materi pelajaran dan
bimbingan dalam pembuatan Rencana Aksi Perubahan (RAP);

. Rekan-rekan kerja dan rekan peserta Diklat PKP Angkatan IX dan X TA
2024 yang telah memberikan pendapat dan saran sehingga Rencana Aksi

Perubahan (RAP) dapat selesai dengan lancar;

10.Suami dan orang tua tercinta, serta anakku tersayang dan seluruh

keluarga yang telah memberikan do’a dan dorongan semangat kepada
Action Leader dalam mengikuti Diklat PKP Angkatan IX dan X TA 2024;

11.Semua pihak yang telah turut membantu dan memberikan dorongan baik

moril maupun spiritual sehingga Rencana Aksi Perubahan (RAP) ini
selesai dengan tepat waktu.

Harapan Action Leader semoga Rencana Aksi Perubahan (RAP) ini

dapat berguna dan bermanfaat dalam pelaksanaan tugas di Rumah Sakit

Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin dan pembaca.

Banjarmasin, April 2024

Penulis

dr. NOVIEKA DE MAULIDARETNA
NOSIS 20240307030622
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Berdasarkan Perkap Nomor 11 tahun 2011 tentang susunan
organisasi dan tata kerja rumah sakit bhayangkara kepolisian negara
republik Indonesia. Rumah Sakit Bhayangkara yang selanjutnya
disebut Rumkit Bhayangkara adalah Rumkit di lingkungan Polri yang
menyelenggarakan kedokteran kepolisian dan kesehatan kepolisian
bagi pegawai negeri pada Polri, keluarganya dan masyarakat umum.
kedokteran kepolisian untuk mendukung tugas operasional Polri dan
pelayanan kesehatan kepolisian bagi Pegawai Negeri pada Polri dan
keluarganya serta masyarakat umum secara prima.

Rumah sakit adalah salah satu institusi pelayanan kesehatan yang
sangat kompleks. Biasanya rumah sakit dianggap sebagai jendela
pamer (show window) dari kemampuan pelayanan kesehatan.
Lingkungan perumahsakitan yang semakin kompleks menuntut sistem
manajemen rumah sakit yang berbeda dengan yang pernah
dilaksanakan di masa lalu. Dalam menghadapi hal tersebut Rumkit
Bhayangkara Tk lll Banjarmasin berupaya mempersiapkan infrastruktur
pendukung, meningkatkan kualitas pelayanan dan melakukan efisiensi
pelayanan dari segala bidang.

Tugas pokok Rumah Sakit Bhayangkara Banjarmasin adalah

1. Menyelenggarakan kegiatan pelayanan kedokteran kepolisian
untuk mendukung tugas operasional Polri dan pelayanan
kesehatan kepolisian bagi Pegawai Negeri pada Polri dan
keluarganya serta masyarakat umum secara prima.

2. Pembinaan pengawasan dan pengendalian kegiatan secara
internal pada bidang pengelolaan sumber daya dan operasional
pelayanan sesuai dengan standar Rumkit Bhayangakara.

3. Pembinaan perencanaan dan administrasi Rumkit Bhayangkara
meliputi bidang personel, materiil, logistik dan keuangan.

4. Pembinaan fungsi pelayanan kesehatan yang meliputi sistem
informasi manajemen (SIM), rekam medik dan pendidikan

pelatihan serta penelitian pengembangan.
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5. Pelayanan medik dan keperawatan untuk mewujudkan pelayanan

prima dan paripurna.

6. Pelayanan penunjang medik dan penunjang umum untuk

mewujudkan pelayanan prima dan paripurna

7. Penatausahaan dan urusan dalam kegiatan Rumkit Bhayangkara.

Adapun struktur

DAERAH KALIMANTAN SELATAN

RUMKIT BHAYANGKARA TK |l BANJARMASIN

BAGAN ORGANISASI

organisasi

Rumkit

Banjarmasin Polda Kalsel Sebagai berikut:

RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN

NOMPOL de. M. HSAN WU S F

DEWAN PENGAWAS

PEMBINA s, KRISTINA DEWD, Bt

1 oos Fol dr UBAIDILLAH
2 KBP [F| . ANTON CASTILAN, 444 CFM
3 ANDI PERMADY, Suih, MPA

Bhayangkara TK Il

UNSUR PIMPINAN

KASUBBAG RENMIN

PEMATA | SITIRATHA PAFITA, S, WM

KAUR WASEN KAUR WASOPSTAN KAURTU KAUR REN KAUR MIN KAUR KEU KAUR SIM & RM KAUR DIKUT
PENATAL YENM FENATA | MDA PENOA | HERINAWAT) FENDA VUL, S FENOA PARAATHA, FENDA | RIZALI HALY, PENDA| THERESIA PEADA EMMA IAOMNARY,
SLBLONATL AV, S Aot MM M Aok fu S GABAELALAY. M s 90
UNSUR PEMBANTU DAN PELACSANA STAF
KASUBBID YANMEDDOKPOL KASUBBIO IANGMEDUM
UNSUR PELACSANA UTAMA
PENATA MENNT NURNALASAR . SOV A
KAUR YANMED KAUR YANWAT KAUR YANDOKPOL KAUR JANGMED KAUR JANGUM
PENATA DIANA MARWA PENATA YOGE PENATA SO S FENDA | dr. AZMI NOOR S PENATA | MERSIE, S, MM
g ; ESTIMNGSIH, Sl
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Gambar 1.1. Struktur Organisasi



KASUBBIDYANMEDOKPOL

KAURYANMED KAURYANWAT KAURYANDOKPOL
PAMIN PAMIN PAMIN
BANUM BANUM BANUM

Gambar 1.2 Struktur Organisasi Subbidyanmedokpol

Berdasarkan struktur organisasi tersebut diatas, kedudukan
Action Leader sebagai PS. Pamin Yanmed Subbidyanmedokpol yang
berada dibawah Kauryanmed. Adapun tupoksinya adalah :

1. Menyelenggarakan kegiatan Pelayanan Medik dilingkungan
rumah sakit berdasarkan ketentuan yang berlaku dan membuat
rencana kegiatan pengawasan berdasarkan rencana kerja rumah
sakit.

2. Melakukan koordinasi terkait pelaksanaan tugas pelayanan medik
dan perawatan dilingkungan rumah sakit .

3. Membuat laporan berkala dan laporan khusus pelayanan medik.

4. Bekerjasama dengan Kauryanmed dalam mengkoordinir
pelayanan pembuatan SIP Dokter SIP Dokter Mitra yang Praktik
di Rumah Sakit.

5. Membuat usulan kebutuhan ATK dan kebutuhan barang lainnya
dilingkungan Pelayanan Medik.

Action Leader juga melaksanakan tugas fungsional di Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin yaitu sebagai Ketua Tim Kendali Mutu
dan Kendali Biaya yang bertugas :

1. Mengendalikan seluruh proses pelayanan.

2. Melakukan kajian peningkatan mutu berkelanjutan pelayanan.
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3. Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap pelayanan pasien.

4. Melakukan rapat koordinasi dan sosialisasi internal tim.

5. Melakukan tugas lain yang diberikan oleh atasan yang berkaitan
dengan Kendali Mutu dan Kendali Biaya .

Rumah sakit Bhayangkara merupakan rumah sakit yang
memberikan pelayanan kesehatan kepada peserta JKN yang mana
berdasarkan Permenkes No. 71 Tahun 2013 tentang pelayanan
kesehatan pada jaminan kesehatan nasional pada pasal 36
mengatakan bahwa Kendali mutu dan kendali biaya pada tingkat
fasllitas kesehatan dilakukan oleh fasilitas kesehatan.

Untuk itu Rumah sakit Bhayangkara Banjarmasin membentuk Tim
kendali mutu dan kendali biaya agar dapat mengelola rumah sakit
dengan efektif dan efisen. Beberapa permasalahan yang menjadi
sorotan tim Kendali mutu dan Kendali Biaya selama ini adalah:

1. Belum ada monitoring secara terintegrasi dengan SIMRS
mengenai pembiayaan pelayanan pasien rawat inap antara tarif
rumah sakit yang sudah dikeluarkan dengan klaim ina cbgs pada
pasien.

Berdasarkan data pada Januari - Desember 2023 terjadi selisih
negatif antara tarif INA CBG dengan Tarif Rumah sakit pada pasien

rawat inap di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin.

Table.1.1 Selisih negatif Tarif INA CBG dengan Tarif Rumah sakit pada
pasien rawat inap di Rumah sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.

2023
Total
Bulan Tagihan RS Tagihan INA CBG Selisih

Klaim
Januari 518 3,462,075,093 1,633,717,600 1,828,357,493
Februari 542 3,642,974,433 1,888,352,600 1,754,621,833
Maret 584 4,529,678,951 2,129,022,900 2,400,656,051
April 512 3,497,951,223 1,899,866,200 1,598,085,023
Mei 570 3,751,652,121 2,086,167,000 1,665,485,121
Juni 515 3,386,086,039 1,967,293,500 1,418,792,539
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Juli 525 2,575,124,883 1,965,838,900 609,285,983

Agustus 554 2,850,938,551 2,170,835,800 680,102,751

September | 549 2,656,554,194 2,091,514,900 565,039,294

Oktober 555 2,682,024,853 2,087,563,900 594,460,953

November | 554 3,120,716,192 2,123,951,600 996,764,592

Desember 566 3,242,582,276 2,351,258,400 891,323,876
TOTAL 39,398,358,809 24,395,383,300 15,002,975,509

Salah satu penyebab terjadinya selisih negatif antara tarif RS
dengan Klaim INACBGS adalah belum adanya monitoring yang
optimal, monitoring biaya pada pasien rawat inap di Rumah Sakit
sangat diperlukan agar lama hari rawat tidak terlalu panjang,
penegakan diagnosis cukup sesuai dengan ketentuan BPJS, dan
pemberian terapi serta tindakan yang diberikan optimal, serta
penatalaksanaan terhadap kasus multidiagnosis bisa dilakukan secara
bertahap sehingga kendali mutu dan biaya dapat dilakukan dengan
efisien dan efektif.

Di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin sudah memiliki
SIMRS namun aplikasi tersebut belum bisa melakukan monitoring
pembiayaan antara tarif RS yang sudah dikeluarkan dengan Klaim
INACBGS , monitoring telah dilakukan oleh Tim Kendali mutu dan
kendali biaya sejak juni tahun 2023, dan pelaksana dilapangan oleh
Case Manager dan Kepala ruangan, selama ini monitoring dilakukan
melalui pengisian google sheet ,yang mana untuk mengetahui klaim
ina cbgs diinput oleh tim jkn, sedangkan tarif RS diinput oleh perawat
ruangan , walaupun secara digital sudah ada tapi sistem tersebut
masih sederhana karena melalui google sheet harus diisi ulang
kembali satu persatu mulai dari nama pasien, no rekam medis,
diagnosis, dll, hal ini tentunya membuat beban kerja perawat yang
semakin banyak, dan dapat terjadi resiko kesalahan dalam menginput
serta keamaan informasi yang tidak terjamin .

Berikut adalah gambar monitoring yang dilakukan melalui google

sheet:
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Gambar 1.2 Google sheet Monitoring Pasien Rawat Inap.
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2. Kepatuhan waktu visite dokter di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI

Banjarmasin belum memenuhi standard Indikator Mutu Nasional .

TABLE. 1.2. INDIKATOR MUTU NASIONAL
RUMKIT BHAYANGKARA TK Il BANJARMASIN

TAHUN 2024
NO INDIKATOR STANDAR
JANUARI FEBRUARI | MARET
1 Kepatuhan Kebersihan Tangan >85% 100% 100% 100%

Kepatuhan Penggunaan Alat
2 100% 100% 100% 100%
Pelindung Diri (APD)

3 Kepatuhan Identifikasi Pasien 100% 100% 100% 100%

4 Kepatuhan Waktu Visite Dokter >80% 72,28% 65,21% 79,4%

5 Kepatuhan Terhadap Alur Klinis | >g0% 63,6% 66,6% 65,21%
(Clinical Pathway)
6 Kepatuhan Upaya Pencegahan | 1090% 100% 100% 100%

Risiko Pasien Jatuh




Kecepatan Waktu Tanggap
7 >80% 100% 100% 100%
Komplain
8 Kepuasan Pasien 276.61% | 98,55% 91,7% 94,45%
Berdasarkan data indikator mutu nasional Rumah Sakit

Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin pada bulan januari — maret 2024

didapatkan kepatuhan waktu visite dokter yang belum memenuhi

standard sebesar 80%, data menunjukkan Tren yang dimulai dari bulan

januari 2024 kepatuhan waktu visite 72,28% terjadi penurunan pada

bulan februari sebesar 65,21% dan naik kembali pada bulan maret

sebesar 79,4%.

3. Kepatuhan terhadap alur klinis  (Clinical Pathway) di Rumah sakit

Bhayangkara Tk. Il Banjarmasin belum memenuhi standard

Indikator Mutu Nasional.

TABLE.1.3 INDIKATOR MUTU NASIONAL

RUMKIT BHAYANGKARA TK 11l BANJARMASIN

TAHUN 2024
NO INDIKATOR STANDAR
JANUARI FEBRUARI | MARET
1 Kepatuhan Kebersihan Tangan >85% 100% 100% 100%
Kepatuhan Penggunaan Alat
2 100% 100% 100% 100%
Pelindung Diri (APD)
3 Kepatuhan Identifikasi Pasien 100% 100% 100% 100%
4 Kepatuhan Waktu Visite Dokter >80% 72,28% 65,21% 79,4%
5 Kepatuhan Terhadap Alur Klinis | 5809 63,6% 66,6% 65,21%
(Clinical Pathway)
6 Kepatuhan Upaya Pencegahan | 1009 100% 100% 100%
Risiko Pasien Jatuh
7 Kecepatan Waktu Tanggap >80% 100% 100% 100%
Komplain
8 Kepuasan Pasien 276.61% | 98,55% 91,7% 94,45%
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Berdasarkan data indikator mutu nasional Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin pada bulan januari — maret 2024
didapatkan kepatuhan terhadap Alur Klinis ( Clinical Pathway ) yang
belum memenuhi standard sebesar 80%, data menunjukkan Tren yang
dimulai dari bulan januari 2024 kepatuhan Alur Klinis 63,6%, pada bulan
februari sebesar 66,6% dan kembali menurun pada bulan maret sebesar
65,21%.

Di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin Clinical Pathway
hanya ada 5 penyakit saja, belum ada Clinical Pathway untuk penyakit-
penyakit yang kompleks dan penyakit-penyakit baru sehingga belum
ada acuan untuk beberapa diagnosis yang menyebabkan kontrol tidak
berjalan maksimal dan biaya pelayanan pasien JKN meningkat. Hal lain
yang menyebabkan clinical Pathway belum berjalan optimal salah satu
factor karena dokter penanggung jawab pasien di Rumah Sakit
Bhayangkara adalah dokter mitra , sehingga hal ini menyebabkan
variasi terhadap terapi yang diberikan terkadang tidak sesuai dengan
alur klinis yang ada hal ini juga menyebabkan biaya pelayanan
meningkat. Untuk itu perlu adanya update clinical pathway terbaru dan
kesepakatan dengan DPJP untuk pelaksanaan alur klinis agar
diterapkan dengan optimal.

Berdasarkan dari latar belakang tersebut diatas action leader
mendapati beberapa rumusan masalah sebagai berikut:

a. Belum ada Monitoring secara terintegrasi melalui SIMRS mengenai
pembiayaan pasien rawat inap antara tarif rumah sakit yang sudah
dikeluarkan dengan klaim INACBGS.

b. Kepatuhan waktu visite dokter di Rumah Sakit Bhayangkara Tk.III
Banjarmasin belum memenuhi standard Indikator Mutu Nasional.

c. Kepatuhan terhadap alur klinis ( Clinical Pathway ) di Rumah sakit
Bhayangkara Tk. Il Banjarmasin belum memenuhi standard
Indikator Mutu Nasional.

Dari beberapa permasalahan yang action leader ungkapkan,
langkah selanjutnya melakukan analisis dari masalah-masalah yang

muncul dengan menggunakan metode USG (Urgency, Seriousness,
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Growth) sebagai salah satu metode skoring untuk menyusun urutan
prioritas isu yang harus diselesaikan. Proses untuk metode USG
dilaksanakan dengan memperhatikan urgensi dari masalah, keseriusan
masalah yang dihadapi, serta kemungkinan bekembangnya masalah
tersebut semakin besar. Gambaran masalah tersebut dapat dilihat pada
table berikut :

Table 1.3 Analisis Prioritas Masalah dengan Metode USG.

NO

MASALAH u [S G |JML | RANK

Belum ada Sistem informasi cost|5 |5 5 15 1
monitoring mengenai pembiayaan
pasien rawat inap antara tarif rumah
sakit yang sudah dikeluarkan dengan
klaim INACBGS.

Kepatuhan waktu visite dokter di|4 |4 4 12 3
Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin belum memenuhi

standard Indikator Mutu Nasional

Kepatuhan terhadap alur klinis |4 |5 5 14 2
(Clinical Pathway) di Rumah sakit
Bhayangkara Tk. Ill Banjarmasin
belum memenuhi standard Indikator

Mutu Nasional.

Keterangan: 1 = sangat rendah, 2 = rendah, 3 = sedang, 4 = tinggi, 5 = sangat tinggi
U  : Urgency, yaitu dilihat dari tersedianya waktu, mendesak atau
tidak masalah tersebut diselesaikan.
S : Seriousness, yaitu dengan melihat dampak masalah tersebut
terhadap produktivitas kerja, pengaruh terhadap keberhasilan,

membahayakan sistem atau tidak.
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G : Growth, yaitu tingkat perkembangan masalah apakah masalah

tersebut berkembang sedemikian rupa sehingga sulit untuk

dicegah.

Berdasarkan matrix USG tersebut di atas, dapat disimpulkan bahwa

permasalahan yang paling dominan untuk diselesaikan dalam kurun

waktu 2 bulan ini adalah: “Belum ada Monitoring secara digitalisasi

Sistem Informasi pembiayaan pasien rawat inap antara tarif rumah sakit

yang sudah dikeluarkan dengan klaim INACBGS.

B. Tujuan

Adapun tujuan rancangan aksi perubahan ini dibagi menjadi 3, yaitu :

1. Tujuan Jangka Pendek (2 bulan)

a.

Terciptanya Sistem Informasi cost monitoring sebagai sistem
informasi pembiayaan pasien rawat inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin terhadap Klaim Inacbgs;
Membuat SOP mengenai cara penggunaan sistem informasi
cost monitoring (SIMON) rawat inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin;

Membuat Surat Keputusan Karumkit tentang penggunaan
Sistem Informasi Cost monitoring (SIMON) di Rawat Inap

Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.

. Melakukan sosialisasi dan pelathan mengenai cara

menggunakan modul Sistem Informasi Cost Monitoring
(SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin.

Terciptanya pengendalian biaya pasien JKN di Rawat Inap

Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llIl Banjarmasin

2. Tujuan Jangka Menengah (3-9 bulan).

Melakukan pengembangan modul aplikasi cost monitoring ke

Instalasi Rawat jalan .

3. Tujuan Jangka Panjang (12 Bulan)
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Mengintegrasikan modul aplikasi monitoring dengan SIMRS agar

seluruh layanan dapat melakukan cost monitoring di tiap unit

layanan masing-masing

C. Nilai tambah bagi organisasi.

Sistem Informasi Cost Monitoring yang direncanakan akan

memudahkan instalasi rawat inap dalam melakukan evaluasi sehingga

pelayanan dapat optimal, efisien dan efektif, dampak dari digitalisasi

layanan tersebut dapat digambarkan sebagai berikut:

Table 1.4 kegiataan saat ini dan kegiatan yang diharapkan

NO KEGIATAN | SAAT INI YAD KET

1. Melakukan Dengan mengisi | Dengan Efisiensi waktu
Cost satu persatu di digitalisasi selama 45 menit
Monitoring google sheet waktu yang
pasien rawat | Waktu yang diperlukan 15
inap diperlukan 60 menit

menit

2. Pelayanan Pelayanan Selisih Negatif Terjadi penurunan

Pasien rawat | belum efisien Tarif RS dengan selisih negatif tiap

inap

Klaim Inacbgs
semakin
berkurang
bahkan
diharapkan
selisih negatif
tidak ada

bulannya sehingga
menjadi
keuntungan untuk
RS dan

, kendali mutu dan
kendali biaya
dapat berjalan
optimal.
Pelayanan
menjadi efisien
dan efektif

D. Kemanfaatan Aksi Perubahan.

Aksi perubahan yang akan dilakukan

memberikan manfaat sebagai berikut:

diharapkan dapat
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1. Manfaat Internal

a. Memudahkan stake holder dalam melakukan monitoring
terhadap biaya Rumah Sakit terhadap Klaim INACBG,;

b. Terciptanya Sistem Informasi Cost Monitoring sebagai
Early Warning System.

c. Dengan adanya SIMON tersebut akan memberikan
pelayanan Kesehatan yang optimal, efisien dan efektif.

d. Penghematan waktu dan tenaga dalam pelaksanaan
tugas.

e. Terciptanya pengendalian biaya pasien JKN di Rawat
Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin

f. Menjadi Tools bagi stake holder dalam melakukan
kendali mutu dan kendali Biaya rawat inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.llIl Banjarmasin

2. Manfaat Eksternal

a. Tersedianya monitoring terhadap pembiayaan pasien di
rawat inap;

b. Dapat menjadi referensi bagi satker jajaran dalam
melakukan cost monitoring .

c. Mempercepat waktu pelayanan kepada pasien.

d. Meningkatkan kepuasan pasien.

Kegiatan Digitalisasi Aksi perubahan yang dilakukan terkait
dengan administrasi Pemerintah di Rumah Sakit Bhayangkara TK Il
Banjarmasin adalah Sistem Informasi Cost Monitoring Rawat Inap
Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin. Dengan adanya
Digitilasasi tersebut akan memberikan pelayanan Kesehatan yang
optimal, efisien dan efektif, hal ini sangat erat kaitannya dengan
program Reformasi Birokrasi Tematik yang telah di programkan oleh
pemerintah, khususnya pada program Kketiga, yaitu digitalisasi

administrasi pelayanan publik.
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E. Ruang Lingkup
Ruang lingkup untuk aksi perubahan ini direncanakan untuk
meningkatkan efisiensi pelayanan pasien JKN di Rawat Inap Rumah
Sakit Bhayangkara Tk. Ill Banjarmasin, meliputi :
1. Pembuatan fitur Sistem Informasi cost monitoring (SIMON) Rawat
Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Ill Banjarmasin.
2. Penyusunan SOP penggunaan Sistem Informasi Cost monitoring
(SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayngkara Tk. Ill Banjarmasin.
3. Penyusunan Surat Keputusan Karumkit tentang Sistem Informasi
Cost monitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara
Tk.IIl Banjarmasin.
4. Sosialisasi Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat Inap
Rumah Sakit Bhayangkara Tk.1ll Banjarmasin.
Il. Inovasi dan Output rencana aksi
A. Inovasi

1. Membuat sistem Informasi cost monitoring (SIMON) Rawat Inap
Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Ill Banjarmasin.

2. Membuat Standar Prosedur Operasional (SPO) Sistem Informasi
cost monitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara
Tk. 1l Banjarmasin.

3. Membuat surat keputusan Karumkit tentang penggunaan Sistem
Informasi cost monitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. Il Banjarmasin.

4. Mengadakan sosialisasi Sistem Informasi cost monitoring
(SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Il

Banjarmasin.

B. Output
Adapun output dalam aksi perubahan ini adalah :
1. Terciptanya Sistem Informasi Cost Monitoring sebagai Early
Warning System.
2. Tersusunnya SOP Sistem Informasi cost monitoring (SIMON)

Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk. Ill Banjarmasin.
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3. Adanya Surat Keputusan Karumkit tentang penggunaan Sistem
Informasi Cost monitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.

4. Terwujudnya Sosialisasi Sistem Informasi Cost Monitoring
(SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin.

5. Terwujudnya implementasi SOP Sistem Informasi Cost Monitoring
(SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tkl
Banjarmasin sebagai Kendali mutu dan kendali biaya Pelayanan

Kesehatan di rawat inap.

lll. Tata Kelola Sumber Daya
A. Pengorganisasian SDM
1. Planning (Perencanaan)

a. Melaporkan tentang kegiatan pelatihan kepemimpinan
pengawas kepada mentor dan meminta ijin dan dukungan.
Melakukan koordinasi dengan stakeholder internal.
Melakukan koordinasi dengan komite medik.

Melakukan koordinasi dengan yanmed.
Melakukan koordinasi dengan SIM RS.

Melakukan koordinasi dengan IT.

-~ 0 a0 o

Melakukan rapat dengan tim efektif

«

2. Organizing (Pengorganisasian)
a. Pembentukan Tim Efektif.
b. Pembuatan sprin tim efektif.

c. Rapat koordinasi dengan tim efektif

3. Actuating (Pelaksanaan)
a. Mengumpulkan bahan dan data yang diperlukan untuk
membuat Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat

Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.
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. Membuat Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat
Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.

. Menyusun draft Standar Prosedur Operasional (SPO)
tentang Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat
Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lIl Banjarmasin.

. Koordinasi dengan mentor tentang standar prosedur
Operasional (SPO) Sistem Informasi Cost Monitoring
(SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tkl
Banjarmasin.

Melakukan perbaikan draft Standar Prosedur Operasional
(SPO) Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat
Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin.
Mengesahkan Standar Prosedur Operasional (SPO) Sistem
Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah
Sakit Bhayangkara Tk.1ll Banjarmasin.

. Melaksanakan uji coba Sistem Informasi Cost Monitoring
(SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.llI
Banjarmasin.

. Membuat undangan Sistem Informasi Cost Monitoring
(SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lI
Banjarmasin.

Melaksanakan sosialisasi aplikasi sistem Informasi Cost
Monitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara
Tk.1ll Banjarmasin.

Membuat surat keputusan pemberlakuan penggunaan
Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat Inap
Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.

. Melakukan koordinasi dengan tim efektif untuk kegiatan
supervisi penerapan modul aplikasi cost monitoring.
Melakukan koordinasi dengan mentor.

. Membuat laporan kegiatan yang sudah dilaksanakan pada
tahap perencanaan dan pelaksanaan .

1) Monitoring Evaluasi dan Pelaporan (Controling)
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2) Membuat kuisioner mengenai penerapan Sistem
Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah
Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.

3) Membagikan angket/kuisioner tentang perkembangan
Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat Inap
Rumah Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin kepada
stakeholder.

4) Melakukan pengolahan data kuisioner.

5) Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap Sistem
Informasi Cost Monitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah
Sakit Bhayangkara Tk.lll Banjarmasin.

6) Membuat surat keberlangsungan Sistem Informasi Cost
Monitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk.Ill Banjarmasin.

7) Membuat berita acara penyerahan Sistem Informasii
Cost Monitoring (SIMON) Rawat Inap Rumah Sakit

Bhayangkara Tk.IlIl Banjarmasin

Pengelolaan Anggaran

Untuk melaksanakan kegiatan ini diperlukan biaya sebesar
Rp.860.000,- (Delapan Ratus enam Puluh ribu rupiah) untuk biaya
aplikasi sendiri tidak ada karena kegiatan merupakan pembuatan

fitur baru dari aplikasi SIMRS yang sudah ada.

Table 1.5 Rencana Kebutuhan Anggaran

Kegiatan

RINCIAN
HARGA
PERHITUNGAN JUMLAH
SATUAN
URAIAN JUMLAH

Biaya Konsumsi Rapat Tim

80rgx2hr |16 OH Rp. 20,000 | Rp.320,000

Efektif

Biaya Penggandaan  buku Rp.150,000
2 10 Bh 10 Bh Rp. 15,000

panduan
3 Biaya Sosialisasi 150rx1hr |150H Rp.20,000 Rp.300,000
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Biaya Penggandaan Laporan
4 ) 3Bh 3Bh Rp.30,000 Rp.90,000
Akhir
5 Biaya Aplikasi - - - Rp. 0
TOTAL Rp.860,000

C. Sarana dan Prasarana

Sarana prasarana yang digunakan dalam mewujudkan aksi

perubahan ini antara lain yaitu 1 buah laptop,1 buah printer, alat tulis

kantor, 1 buah smartphone untuk dokumentasi, ruang aula,

pengeras suara dan layar TV.

IV. Stakeholder
A. Identifikasi Stakeholder

Adapun stakeholder dalam rencana aksi perubahan ini meliputi:

1. Internal

a.

Karumkit berperan sebagai pendukung dan dapat memberi

masukan dan saran dalam pelaksanaan aksi perubahan.

. Wakarumkit berperan sebagai mentor yang dapat

mengarahkan, perintah, keputusan, dan memberi dukungan
dalam aksi perubahan.

Kasubbidyanmedokpol sebagai pendukung dan dapat
memberikan masukan dan saran dalam pelaksanaan aksi
perubahan.

Kauryanmed sebagai pendukung dan dapat memberikan
masukan dan saran dalam pelaksanaan aksi perubahan.
Kauryanwat sebagai pendukung dan dapat memberikan
masukan dan saran dalam pelaksanaan aksi perubahan.
Tim IT sebagai pendukung dan dapat memberikan masukan
dan saran dalam pelaksanaan aksi perubahan

Ka JKN sebagai pendukung dan dapat memberikan masukan

dan saran dalam pelaksanaan aksi perubahan

. Case manager sebagai supervisi lapangan terhadap

pelaksanaan aksi perubahan
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Ka Ruangan sebagai supervise dan user yang akan
menggunakan aksi perubahan

Dokter IRNA sebagai user yang akan menggunakan aksi
perubahan

Perawat pelaksana sebagai user yang akan menggunakan
aksi perubahan

Staf koder JKN sebagai user yang akan menggunakan aksi

perubahan

2. Eksternal

a.

Kabidokkes sebagai pendukung dan dapat memberikan
masukan dan saran dalam pelaksanaan aksi perubahan;
Dokter mitra berperan sebagai pendukung dan dapat
memberikan masukan dan saran dalam pelaksanaan aksi
perubahan serta sebagai user yang menggunakan aksi
perubahan

BPJS sebagai pendukung dan dapat memberikan masukan
dan saran dalam pelaksanaan aksi perubahan.
Kasubagrenmin sebagai pendukung dan dapat memberikan
masukan dan saran dalam pelaksanaan aksi perubahan
Kasubag binfung sebagai pendukung dan dapat memberikan
masukan dan saran dalam pelaksanaan aksi perubahan.
Kasubagwasintern sebagai pendukung dan dapat
memberikan masukan dan saran dalam pelaksanaan aksi
perubahan.

Kaur SIMRM sebagai pendukung dan dapat memberikan
masukan dan saran dalam pelaksanaan aksi perubahan.
Kaur Diklit sebagai pendukung dan dapat memberikan
masukan dan saran dalam pelaksanaan aksi perubahan.
Kaur Wasopsyan sebagai pengawasan terhadap aksi

perubahan.
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Identifikasi stakeholder dalam rencana aksi perubahan ini dapat
digambarkan seperti tabel dibawah ini:
Tabel 4.1. identifikasi stakeholder
NO.ISTAKEHOLDER i NENIS STAKEHOLDER [KELOMPOK STAKEHOLDER RATEGI
Fizs PRIMER] SEKUNDERUT AMAPROMOTERS] LATENS| DEFENDERS| APATHET|CH|K°M“N'KA5'
A | EKSTERNAL
1. | Kabiddokes v +9) |Canalizing
2. | Dokter Mitra/DPJP J +(2) |informatif
3. | BPJS y +(2) informatif
4. | Kasubagrenmin i +(7) persuasif
5. | Kasubagbinfung N +(7) persuasif
6. | Kasubagwasintern o +(7) persuasif
7. | Kaurwasopsyan \ +(7) Informatif
8. | Kaur SIMRM N +(7) |informatif
0. | Kaur Diklit N +(7) |informatif
RNAL
1. | Karumkit R +(9) Canalizing
2. | Wakarumkit \ +(9) Canalizing
3. | Kasubbidyanmedokpol / +9) Canalizing
4. | Kauryanmed +(5) persuasif
5. | Kaur yanwat +(5) persuasif
6. |KaJKN o u +(5) persuasif
7. | Case Manager \ N +(5) persuasif
8. | Ka Ruangan y N +(5) Informatif
9. |TimIT \f J +(5) Informatif
10..| Dokter rawat inap R N +2) Informatif
11. [Perawat pelaksana N +2) informatif
12.. [Koder rawat Inap JKN |+ u +(5) informatif

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:
o Positif(+)

o Negatif()

. Positif / Negatif (+/-)

: Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat

mendukung;

: Menentang;

: Netral.

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka makin

tinggi towemnya:
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. Rendah : 1 — 2 (apathetic);
e Sedang : 3 -5 (defender);
e  Tinggi : 6 — 8 (laten);

. Sangat tinggi 1> 9 (promoter)

Tabel 4.3 keterangan jenis stakeholder

NO. KETERANGAN POSISI

1. Primer Penerima Manfaat / yang menerima dampak langsung
2 Sekunder Yang tidak menerima dampak langsung

3: Utama Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi

4. Promoter Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Tinggi

5. Latents Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Rendah

6. Defender Pengaruh Rendah, Ketertarikan Tinggi

7. Apathetics Pengaruh Rendah, Ketertarikan Rendah

Untuk memaksimalkan tercapainya tujuan aksi perubahan maka

action leader akan menerapkan beberapa strategi komunikasi dan

teknik komunikasi dalam menjalin hubungan dengan stakeholder,

sebagai berikut:

a. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi

komunikasi, diantaranya :

1)

2)

Redundancy (Repetition). Mempengaruhi khalayak dengan
mengulangi pesan kepada stakeholder dengan teknik
redundancy atau repetition. Action leader memberikan
informasi kepada stakeholder tentang penggunaan inovasi
secara teratur sehingga stakeholder tertarik untuk
menggunakannya karena mereka tahu dan merasakan
manfaatnya (selalu promosi terkait penggunaan inovasi).

Canalizing. Teknik kanalisasi adalah memahami dan
mempelajari pengaruh kelompok terhadap individu atau
pemangku kepentingan. Untuk memastikan keberhasilan
implementasi perubahan, pemangku kepentingan harus

memastikan bahwa inovasi ini sudah sesuai dengan nilai-
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nilai dan standar pemangku kepentingan dengan
melakukan analisis kebutuhan pemangku kepentingan
dengan tepat. (melakukan analisis kebutuhan stakeholder
agar inovasi tepat sasaran).

Informatif. Teknik informatif adalah jenis isi pesan yang
bertujuan untuk mempengaruhi pemangku kepentingan
dengan memberikan penjelasan. Untuk menyampaikan
inovasi yang akan kita lakukan, para pemimpin aksi dapat
mengadakan  pertemuan secara langsung atau
menggunakan media luring. Ini memungkinkan para
pemimpin aksi untuk menyampaikan apa yang sebenarnya
tentang fakta, data, dan pendapat. Ini memungkinkan para
stakeholder untuk bertanya langsung dan memahami
maksud dan tujuan perubahan, serta memahami
keuntungan yang akan dirasakan jika perubahan berjalan
dengan baik,sosialisasi langsung maupun secara daring
action leader membuat WA group khusus tim efektif.
Persuasif. Persuasif berarti membujuk orang lain. Dalam
situasi ini, pemangku kepentingan dihalangi baik pikiran
maupun perasaannya. Strategi ini digunakan untuk
membuat pemangku kepentingan ingin berpartisipasi
secara aktif dalam pelaksanaan aksi perubahan dan
memberikan dukungan sepenuhnya untuk mencapai hasil
yang optimal. Untuk mencapai hal ini, pendekatan
komunikasi formal maupun informal digunakan. Ini akan
membuat orang yakin untuk mendukung pemimpin aksi.
(kampanye aksi perubahan).

Edukatif. Salah satu cara untuk mempengaruhi pemangku
kepentingan dari pernyataan umum yang dilontarkan
adalah dengan menggunakan teknik edukatif, ini dapat
dimanifestasikan dalam bentuk pesan yang mengandung
pendapat, fakta, dan pengalaman. Untuk memberi tahu

stakeholder tentang pentingnya inovasi, action leaders
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harus memberi tahu mereka bagaimana menggunakannya.
Sumber pendidikan yang mendukung aksi perubahan
termasuk buku, internet, dan web binar, dan hasilnya
didistribusikan kepada pihak berwenang.

Koersif. Teknik koersif memaksa stakeholder. Teknik
koersif ini biasanya ditunjukkan dalam bentuk peraturan
dan perintah. Ini dilakukan dengan membuat aturan yang
memaksa inovasi untuk terus digunakan. (dapat dibuatkan

surat perintah dan keputusan penggunaan inovasi)

b. Teknik komunikasi dalam menjalin hubungan dengan
Stakeholder:

1)

2)

Key Player/KP (Promotors). Komunikasi yang
konsisten dan tetap berkomitmen walaupun situasi
berubah. Komunikasi langsung, harus dapat
merespons pertanyaan secara langsung ;Harus
dimonitor terus menerus. Komunikasi yang
memungkinkan  stakeholders  dapat  bertanya
kapanpun dan dapat menyediakan jawaban ;
Memahami masalah yang timbul dan dapat memberi
respon dengan cepat.

Defendents Stakeholders adalah Keep Informed/ Ki:
Susun Strategi komunikasi bersama dengan
stakeholders ini (When, What Means, Why, Who);
Gunakan software manajemen yang memberikan
laporan. Laporkan status proyek ringkas dan rinci.
Latent Stakeholders adalah Keep Satisfied/KS
Stakeholder dalam kategori ini bisa jadi pengaruh yang
kuat, tetapi karena mereka berpotensi memiliki
kepentingan rendah, anda perlu menemukan saluran

digital yang sesuai untuk menargetkan pesan mereka.
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4) Apethetics Stakeholders adalah Minimal Effort/ ME :

Mengelola hubungan pasif, tidak perlu mencari
mereka. Tetap sopan dan bersikap sewajarnya ketika
bertemu gunakan metode push communication — tidak
ada interaksi kecuali diminta.

B. Peta Jaringan (Net Map)

STAKE HOLDER
INTERNAL

KAURYANMED

:
5
i

CASE
MANAGER

KARUANGAN

KA IT DAN
STAF

DOKTER IRNA

KODER RANAP
JKN

—
WAKARUMKIT STAKE HOLDER
EKSTERNAL

KABIDDOKES

KASUBAGREN
MIN
KASUBAG
’ BINFUNG
KASUBAGWAS!
NTERN

Keterangan?

—— : Perintah
=== : Laporan
e aordinasi

: Sosialisasi

Gambar 4.1 Peta Jaringan Stake holder.
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Peran atau fungsi

24

utama pemangku kepentingan adalah

membantu membuat suatu kebijakan dan aturan agar tercapai sesuai

dengan arah area perubahan yang telah ditetapkan. Berdasarkan

identifikasi kepentingan dan kekuatan stakeholder yang dibagi

kedalam 4 (empat) kuadran.

Dalam konteks membangun tim efektif, upaya mempengaruhi

stakeholder perlu diawali dengan pengelompokkan stakeholder

berdasarkan jenis stakeholder, pengaruh dan kepentingan yang

dimilikinya. Seluruh stakeholder tersebut apabila dipetakan dalam

kuadran analisis stakeholder maka akan tampak seperti pada gambar

berikut:
PENGARUH TINGGI
A
\ PROMOTERS
‘b LATENT —
1. KASUBAGRENMIN 1.KABIDDOKES ,
2 _KASUBAGBINFUNG 2 KARUMKIT,
3. KASUBAGWASINTERN
i 3.WAKARUMKIT,
5. KAURWASOPSYAN 4 KASUBBIDYANMEDOKPOL,
6. KAURDIKLIT

&

~

<

PERAN RENDAH

APATHETIC

-

PERAN TINGGI

PENGARUH RENDAH
Gambar 4.1. kuadran stakeholder
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V. PENTAHAPAN RENCANA AKSI PERUBAHAN

Berdasarkan tujuan yang akan dicapai di dalam pelaksanaan rencana

aksi perubahan tersebut maka millestone atau pentahapan yang akan

dilaksanakan terdiri dari 4 (empat) tahap yaitu:

A.
B.
C.
D.

Perencanaan (Planning)
Perorganisasian (Organizing)
Pelaksanaan (Actuating)

Monitoring dan Evaluasi (Controlling)

Pentahapan rencana aksi perubahan dapat disajikan dalam tabel di

bawah ini:

Tabel 5.1 Millestones Rencana Aksi Perubahan

NO | HARITANGGAL URAIAN KETERANGAN
KEGIATAN
A | Masa Off Campus (60 hari)
1. | Planning (Perencanaan)
Senin 06/05/2024 s.d  Menghadap Karumkit - Dukungan mentor
s.d. 07/05/2024 sebagai pimpinan untuk + Brainstoming
Selasa (2 Hari) memberikan dan - Sprin
menentukan  sasaran - Laporan
serta indikator kinerja
dan memberi dukungan
dalam kegiatan aksi
perubahan
Kamis 09/05/2024 s.d ~ [Menghadap - Dukungan mentor
s.d. 10/05/2024 Wakarumkit  sebagai - Brainstoming
Jumat (2 Hari) mentor untuk laporan, | Sprin
koordinasi dan - Laporan
konsultasi tentang

persiapan rencana
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pelaksanaan aksi
perubahan yang akan

dilaksanakan.

Senin 13/05/2024 s.d  |Koordinasi dengan staf - Dukungan mentor
s.d. 14/05/2024 Subbidyanmedokpol - Brainstoming
Selasa (2 Hari) atau stakeholder + Sprin
internal tentang | Laporan
pelaksanaan aksi
perubahan;
Rabu 15/05/2024 s.d  [Menyusun rencana +~ Dukungan mentor
s.d. 17/05/2024 kegiatan, pembentukan | Brainstoming
Jumat (3 hari) tim efektif dan + Sprin
menyiapkan - Laporan
kelengkapan
administrasi  termasuk
pembuatan surat
perintah tim efektif.
TAHAP PENGORGANISASIAN (ORGANIZING)
Senin 20/05/2024 Rapat kerja dan + Notulen
(1 hari) konsolidasi Tim Efektif - Absen
untuk persamaan + Dokumentasi
persepsi serta - Laporan hasil

pembagian tugas dalam

pelaksanaan dan
pengembangan
rencana aksi

perubahan.
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314

Rabu 22/05/2024 s.d  Melakukan koordinasi - Notulen

s.d. 24/05/2024 dengan stakeholder + Absen

Jumat (3 hari) ekternal tentang aksi - Dokumentasi
perubahan - Laporan hasil

Selasa 04/06/2024 s.d  [Konsultasi dan - Notulen

sd 07/06/2024 bimbingan dengan - Absen

dumat (3 hari) mentor untuk - Dokumentasi

pelaksanaan lanjut

aksi perubahan.

- Laporan hasil

TAHAP PELAKSANAAN (ACTUATING)

Kamis 13/06/2024 s.d Mencari bahan dan Dokumentasi
judmat 14/06/2024 informasi ke para tim
(2 hari) efektif untuk
penyusunan draft
Sistem Informasi Cost
Monitoring (SIMON)
Selasa 18/06/2024 s.d  |Penyusunan format/draft Dokumentasi
sd 19/06/2024 Sistem Informasi Cost | -
Rabu (2.han) Monitoring (SIMON)
Senin 17/06/2024 s.d  |Pembuatan Modul - Aplikasi
s.d 21/06/2024 Aplikasi Sistem Informasi
Jumat (5 hari) Cost Monitoring (SIMON)
Senin 24/06/2024 Pembuatan buku Buku Panduan/
(Ehan) panduan Aplikasi manual book
Sistem Informasi Cost
Monitoring (SIMON)
Selasa 25/06/2024 s .d Pemeriksaan/koreksi  |Dokumentasi
sd 26/06/2024 - .
Rabii (2 hari) dan uji coba sistem

aplikasi Sistem
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Informasi Cost
Monitoring (SIMON)

Kamis 27/06/2024 s.d Legalisasi/pengesaha | - KEP aplikasi
s.d. (228fa6r/§024 n aplikasi dan buku
Jumat panduan aplikasi
Sistem Informasi Cost
Monitoring (SIMON)

TAHAP PELAKSANAAN (ACTUATING)
Senin 03/06/2024 s.d (Sosialisasi Modul - Undangan
s.d. 08/06/2024 Aplikasi Sistem - Absensi
Jumat (5 hari) Informasi Cost - Notulen

Monitoring (SIMON) Dokumentasi

kepada para

stakeholder dan input

data
TAHAP MONITORING, EVALUASI DAN PELAPORAN (CONTROLING)
Senin 24/06/2024 s.d  |Pelaksanaan - Testimoni stakeholder
sd. 26/06/2024 monitoring dan
Rabu (3 hari) evaluasi terhadap

aksi perubahan
Kamis 27/06/2024 s.d [Menyusun laporan - Laporan akhir hasil
Sd. 02/07/2024 akhir pelaksanaan aksi aksi perubahan
Selasa (6 hari) perubahan, paparan

seminar dan

pengesahan dokumen

aksi perubahan
JANGKA MENENGAH

03/06/2024 s.d
31/12/2024

Pengembangan fitur
aplikasi Sistem Informasi

Cost Monitoring

Aplikasi




s.d. 31 Desember

2025

modul aplikasi

monitoring dengan

SIMRS agar
seluruh layanan
dapat melakukan

cost monitoring di
tiap unit layanan

masing-masing

29
(SIMON) di Instalasi
Rawat Jalan
JANGKA PANJANG
1 Januari 2025 Mengintegrasikan Aplikasi telah

terupdate dan

terintegrasi ke

semua unit di Rumah

Sakit Bhayangkara

Tk.Ill Banjarmasin.

VL.

Manajemen Resiko

Dalam pelaksanaan rencana aksi perubahan ini tentunya tidak terlepas

dari potensi masalah dan kendala, yang datangnya dari pihak internal

maupun eksternal. Masalah atau kendala yang ada tentu saja dapat

menimbulkan resiko bagi pelaksanaan aksi perubahan, sehingga harus

dicarikan strategi untuk meyelesaikan potensi masalah yang ada. Adapun

potensi masalah, resiko yang timbul hingga strategi yang digunakan untuk

menyelesaikan masalah dalam pelaksanaan aksi perubahan ini dapat
dilihat pada tabel dibawah.

NO

Table 6.1. resiko rencana aksi perubahan

POTENSI MASALAH

RESIKO

MASALAH

STRATEGI MENGATASI

Kesulitan
pembagian  waktu
pelaksanaan  aksi

perubahaan dengan

Hasil

perubahan

sesuai

kegiatan aksi
tidak

dengan apa

Memanfaatkan
sumber daya dengan
maksimal

efektif dan efisien

secara
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keterbatasan waktu
off kampus yang
diberikan

siswa peserta PKP;

kepada
Kesulitan dalam
koordinasi dan

sosialisasi dengan

pekerjaan tugas| yang telah| agar tujuan dapat
pokok  sehari-hari| direncanakan tercapai
karena

Aksi perubahan tidak
berjalan sesuai

dengan jadwal yang

tim efektif dan | telah ditentukan | tim efektif  dan
stakeholder internal | karena rutinitas | senantiasa
dan eksternal | pekerjaan melakukan
dikarenakan tugas komunikasi dengan
masing-masing pihak-pihak  terkait

Mengatur jadwal

pekerjaan  dengan

cara memaksimalkan

dalam pelaksanaan

masa pelaksanaan

aksi perubahan

aksi perubahan

melalui whatapp

group (WAG)
Adanya beberapa | Kegiatan - kegiatan | Mengatur jadwal
hari libur nasional di | aksi perubahan yang | kegiatan dan

telah

tidak berjalan sesuai

direncanakan

rencana

mengoptimalkan tim
efektif,

dan waktu yang ada

stakeholder

dalam pelaksanaan

aksi perubahan
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VIl. RENCANA STRATEGI PENGEMBANGAN KOMPETENSI
Upaya yang dilakukan dalam Rencana Strategis pengembangan
kompetensi ini akan dilaksanakan peningkatkan kompetensi
pengembangan diri sebagai berikut :

A. Pemetaan Sikap Perilaku



31

Dalam pemetaan sikap perilaku dilakukan penilaian terhadap diri

318

sendiri.
Tabel 7.1 penilaian terhadap diri sendiri

Komponen Sub Komponen Nilai
Tanggung jawab 8,1
Komitmen 8,5
Kedisiplinan 8,2

Integritas Kejujuran 8,5
Konsistensi 8,4
Pengambilan Keputusan Dilematis 8,3
Rata-Rata 8,33
Kerjasama Internal 8,5
Kerjasama Eksternal 8,2
Komunikasi 83

Kerjasama
Fleksibilitas 8,2
Komitmen dalam Tim 8,5
Rata-Rata 8,34
Orientasi Pelayanan 8,3
Adaptabilitas 8,2
Pengembangan diri dan

Mengelola Perubahan orang lain 8,3
Orientasi pada hasil 8,2
Inisiatif 8,5
Rata-Rata 8,30

Rata-Rata Nilai Sikap

Perilaku : 8,32

Tabel 7.2 Penilaian mentor terhadap action leader
Komponen Sub Komponen Nilai
Integritas Tanggung jawab 8,5
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Komitmen 8,2
Kedisiplinan 8,3
Kejujuran 8,2
Konsistensi 8,3
Pengambilan Keputusan Dilematis 8,5
Rata-Rata 8,33
Kerjasama Internal 8,5
Kerjasama Eksternal 8,5
Komunikasi 8,2
Kerjasama
Fleksibilitas 8,3
Komitmen dalam Tim 8,2
Rata-Rata 8,34
Orientasi Pelayanan 85
Adaptabilitas 8,4
Mengelola Pengembangan diri dan orang lain 8,2
Perubahan Orientasi pada hasil 8,3
Inisiatif 8,5
Rata-Rata 8,38
Rata-Rata Nilai Sikap Perilaku : 8,35
Tabel 7.3 Rekap nilai akhir perilaku peserta
Nilai Komponen
Sub Rata-Rata
Sub Sub Komponen | Total Kualifikasi Total
Komponen | ,¢lii::1:-:0| Mengelola | Sub Sub Komponen
Integritas | ,Ci---li- | Perubahan | Komponen
~Peserta [ 8,33 8,30 8,32 Baik
Mentor 8,33 8,38 8,35 Baik
Nilai Rata-
Rata Per
8,33 8,36 8,34 Baik
Sub

Komponen
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Kualifikasi

Keterangan
Kualifikasi
9.00-10
7-8.99
5-6.99

3-4.99

1-2.99

Per . . S
Baik Baik Baik
Sub Komponen
Akhir
Sikap
Perilaku
Istimewa
8,34
Baik
Cukup Kualifikasi:
Kurang Baik
Sangat
Kurang

B. Strategi Pengembangan Kompetensi

1.

Strategi pengembangan diri peserta

Berdasarkan penilaian Sikap Perilaku terhadap diri
sendiri didapatkan nilai akhir 8,34 dengan kualifikasi Baik,
sehingga rekomendasi pengembangan diri adalah
memperhatikan nilai pada sub komponen pada formulir
peserta, mentor dan rekap nilai gabungan, maka
rekomendasi yang diberikan adalah peserta harus diberikan
pengayaan pengembangan potensi diri melalui kegiatan-
kegiatan yang terukur saat melaksanakan tindakan
perubahannya.

NO | NILAl KOMPONEN | YANG

KOMPETENSI
KEGIATAN YANG

DILAKUKAN
DIHARAPKAN

1 Integritas

Mampu memiliki | Mengikuti seminar

rasa tanggung | bela negara
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jawab, komitmen,
disiplin, jujur,
konsisten, dan
dapat mengambil
keputusan

dilematis

Kerja sama

Mampu menjalin
kerja sama
secara internal
dan eksternal,
komunikatif,
fleksibel dan
berkomitmen

dalam tim

Mengikuti seminar

publik speaking

Mengelola

perubahan

Mampu
berorientasi
dalam
pelayanan,
adaptif,
pengembangkan
diri dan orang
lain, berorientasi
pada hasil dan

inisiatif

Mengikuti
pelatihan Kendali
mutu dan kendali

biaya

2. Strategi pengembangan stakeholder.
Seorang action

leader

juga perlu

34

mengembangkan

kompetensi stakeholder terkait agar inovasi dapat terlaksana

harmonis dan berkelanjutan, berikut ini merupakan upaya

yang akan dilaksanakan untuk mengembangkan kompetensi

stakeholder, sebagai berikut:
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Tabel 7.4 rencana strategi pengembangan kompetensi
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NO

STAKEHOLDER

KOMPETENSI
YANG
DIHARAPKAN

KEGIATAN
YANG
DILAKUKAN

Kabiddokes

Mengetahui
penggunaan
aplikasi SIMON

Sosialisasi

Dokter mitra / DPJP

Mengetahui
penggunaan
aplikasi SIMON

Sosialisasi

BPJS

Mengetahui
penggunaan
aplikasi SIMON

Sosialisasi

Karumkit

Mengetahui
penggunaan
aplikasi SIMON

Sosialisasi

Wakarumkit

Mengetahui
aplikasi SIMON

Sosialisasi

Kasubagrenmin

Mengetahui
aplikasi SIMON

Sosialisasi

Kasubbidyanmedokpol

Mengetahui
penggunaan
aplikasi SIMON

Sosialisasi

Kasubagbinfung

Mengetahui
penggunaan
aplikasi SIMON

Sosialisasi

Kasubagwasintern

Mengetahui
penggunaan
aplikasi SIMON

Sosialisasi

10

Kauryanmed

Mengetahui
penggunaan
aplikasi SIMON

Sosialisasi
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11

Kauryanwat

Mampu
menggunakan
aplikasi SIMON

Sosialisasi

pelatihan

dan

12

Kaur SIMRM

Mengetahui
penggunaan
aplikasi SIMON

Sosialisasi

13

KaurWasopsyan

Mengetahui
penggunaan
aplikasi SIMON

Sosialisasi

14

Kaurdiklit

Mengetahui
penggunaan
aplikasi SIMON

Sosialisasi

15

Ka JKN

Mengetahui
penggunaan
aplikasi SIMON

Sosialisasi

16

Case Manager

Mengetahui
penggunaan
aplikasi SIMON

Sosialisasi

17

Kepala ruangan

Mengetahui
penggunaan
aplikasi SIMON

Sosialisasi

18

TimIT

Mengetahui
penggunaan
aplikasi SIMON

Sosialisasi

19

Dokter IRNA

Mampu
menggunakan
aplikasi SIMON

Sosialisasi
Pelatihan

dan

20

Perawat Pelaksana

Mampu
menggunakan
aplikasi SIMON

Sosialisasi

pelatihan

dan
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Mampu
Sosialisasi dan
21 | Staf Koder rawat inap | menggunakan

pelatihan
aplikasi SIMON

VIII.PENUTUP
Demikianlah rancangan rencana aksi perubahan dengan judul
“Sistem Informasi Cost Monitoring (SIMON) di Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Tk. lll Banjarmasin”. Semoga dalam pembuatan rencana
aksi perubahan ini diberikan kemudahan dan kelancaran sehingga

rencana aksi perubahan ini dapat diaplikasikan dan bermanfaat bagi
pribadi dan kesatuan.

Bandung, Mei 2024

PESERTA
PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS

dr. NOVIEKA DESSY MAULIDARETNA
NOSIS. 20240207030615
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DAFTAR PUSTAKA
Peraturan Kepala Lembaga Administrasi Negara Rl Nomor 10 Tahun 2018

tentang Pengembangan Kompetensi Pegawai Negeri Sipil;

Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 2011
tentang susunan organisasi dan tata kerja rumah sakit bhayangkara

kepolisian negara republik Indonesia ;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 71 Tahun 2013

tentang Pelayanan Kesehatan pada Jaminan Kesehatan Nasional;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2014

tentang Pedoman Pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan Nasional,

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara

Republik Indonesia.

RS Anwar Medika. upaya meningkatkan efisiensi pelayanan pasien JKN
di RSU Anwar Medika. 2021
Andriani Yulianti (Peneliti Divisi Manajemen Mutu, PKMK FK-KMK UGM)

Sumber: Hanevi Djasri (2022). Clinical Pathways: Konsep Dasar, Proses

Penyusunan, Penerapan dan Evaluasi [Presentasi PowerPoint].

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 30 Tahun 2022

tentang Indikator Nasional Mutu pelayanan kesehatan .
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h. Video aksi perubahan;

https://youtu.be/A9Lvyu-Rmug




